Pronunciarelativa ao Ciclo de Estudos em Marketing (NCE/19/1900191)

Comegamos por agradecer o Relatério Preliminar elaborado pela Comissdo de Avaliacéo Externa (CAE), cujas ob-
servagdes e concl usdes nos deram a oportunidade de, por umlado, sinalizar os pontos amelhorar no projeto educativo
gue se submeteu a acreditacdo, de modo a que sgjam tomadas as medidas necessdrias para maximizar asuaeficiéncia
pedagdgica e garantir 0 seu mérito cientifico; por outro, esclarecer algumas questdes que a instituicdo proponente
pode ter deixado menos claras e que, por isso, ndo permitiram demonstrar plenamente a qualidade do ciclo de estudos
(CE) em andlise. Neste sentido, e tendo por base o0 Relatério Preliminar elaborado pela Comissdo de Avaliacdo Ex-
terna (RPCAE) do ciclo de estudos em Marketing (Processo n.° NCE/19/1900191), entendemos prestar as seguintes
informacdes:

A. Plano de Estudos

Relativamente a esta dimensao, argumenta a CAE em 4.11.3. que o plano de estudos tem a) “[c]onteudos redundantes
entre diferentes UCs”, b) “[o]rganizacgdo ilogica de contetidos programaticos por diferentes UCs” e ¢) “[n]Jumero
excesso de horas de contacto por UC”.

No que diz respeito aos pontos a) e b), o RPCAE nao fornece indicactes precisas sobre a que UC se reporta, bem
como a que segdes dos contelidos se atribui a redundancia e a organizagao ilégica que possa existir, pelo que a
instituicéo ndo se pode pronunciar, nem t&o-pouco considerar uma reformulagdo dos mesmos. No entanto e tomando
em linha de conta os procedimentos de monitorizagdo e feedback que tem instituidos, bem como uma preocupagéo
com a melhoria continua do processo de ensino-aprendizagem, o IPAM-Lisboa compromete-se a realizar os gjustes
que emanarem da auscultacdo da opinido de docentes e de estudantes, devidamente apreciados e aprovados pelos
seus 6rgaos colegiais.

Permitimo-nos também sublinhar que o mestrado em Marketing que funciona no |PAM-Porto — acreditado em 2019
por seis anos e com o qual o ciclo de estudos em andlise partilha integralmente a estrutura curricular, o plano de
estudos e as UC, que foram aprovados ap0s a implementacdo dos gjustes propostos pela CAE que 0 apreciou — sera
um benchmark a observar, o que nos permite ter um “ponto de escuta” adicional no processo de melhoria continuaa
gue este 2.° ciclo estara sujeito.

No que concerne ao ponto c), € de assinalar que o publico-alvo deste mestrado sdo 0s estudantes atempo inteiro, sem
experiénciaprofissional, e que procuram umaformacdo que | hes permita aceder ao mercado detrabalho global. Nesse
sentido, optou-se por dotar este plano de estudos com uma carga horériaum pouco maior, de modo aque as atividades
letivas sejam maisricas e diversificadas — nomeadamente, dando grande relevancia ao Trabalho de Campo (TC), aos
Semin&rios (S) e a Orientagdo Tutorial (OT), incluidas como horas de contacto — 0 que dard, em nossa opinido, uma
melhor preparacdo para um mundo competitivo e global, de resto a exemplo das préticas que escolas de referéncia
tém instituido. Assinala-se que este tipo de aulas ocupa, em média, 20 horas de contacto das UC que compdem o
curso de mestrado — i.e., um terco do total — 0 que atesta aintencdo original com que esta opcao foi tomada: propor-
cionar um maior acompanhamento dos estudantes e reforcar a diversidade de experiéncias formativas ao longo do
percurso académico.

E, também, de referir que este modelo de organizacdo horéria foi também adotado no mestrado em Marketing do
IPAM-Porto — e que mereceu, conforme se referiu, uma acreditacgo por seis anos — estando a ter feedback muito
positivo por parte dos estudantes que o frequentam.

B. Corpo docente e investigacdo

A esterespeito, em 5.7.3. é referido que “[a] maioria dos docentes regista uma sobrecarga de horas de contacto, para
além dos limiteslegais’.

A carga de trabalho dos docentes, é sabido, tem um impacto muito significativo na sustentabilidade das institui cdes
privadas em Portugal. No entanto, o IPAM-Lisboa tem consciéncia que € necessario desenvolver um modelo que
harmonize a sustentabilidade financeira e a carga horaria dos docentes para lecionacéo e investigacéo, sendo certo
gue esta alteracdo tera que ser feita de forma ponderada e participada. Neste sentido, ainstituicdo tem desenvolvido
um conjunto de politicas que concorrem para este fim, articuladas em torno a) da avaliagdo do desempenho, b) da
progressdo nacarreira e ¢) da diminuicéo da carga horaria.

A respeito desta Ultima politica, aingtitui¢do tem vindo areduzir a carga horéria dos docentes, de modo a que tenham,
no maximo, 12 horas |etivas por semana. Este quantitativo estd em linha com aquilo que dispde aainea 5. do artigo
34.° do Estatuto da Carreira do Pessoa Docente do Ensino Superior Politécnico (Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de
agosto), que estatui que se considera “regime de tempo integral o que corresponde ao horario semanal de trabalho da
generalidade dos trabal hadores em funcdes publicas, compreendendo um méaximo de doze horas de aulas semanais e
um minimo de seis...”.



Observando alistagem de docentes atempo integral que iré colaborar neste ciclo de estudos (disponivel no anexo 1),
verifica-se que: @) a suamédialetiva anua é de 10,4 horas letivas!, b) cinco dos 13 docentes ndo tém carga horédria
completa e ¢) apenas dois docentes ultrapassam as 12 horas letivas, se bem que um deles tenha 12,5 horas de média
anual, um pouco acimado que dispde alei em vigor. Assim se conclui que apenas uma situagao ultrapassa um pouco
oslimiteslegais, situacdo que o IPAM-Lisboa se compromete a resolver aguando do inicio do préximo ano letivo.
Com aentrada em funcionamento do ciclo de estudos em apreciacdo, os docentes em apreco serdo chamados a leci-
onar as novas UC que |he estdo destinadas, 0 que representara um acréscimo de horas letivas aguel as que atualmente
asseguram; no entanto, isso ndo representara um aumento do nimero de horas de lecionacdo, ha medida em que,
fruto do crescimento que este e os ciclos de estudo ja em funcionamento, a instituicdo encontra-se em processo de
recrutamento de novos docentes que possam assegurar as horas gque advierem deste aumento de carga letiva. Deste
modo, assegurar-se-a que nenhum dos docentes — atuais ou hovos — tenha uma carga horaria superior ao que é defi-
nido por lei.

Ainda arespeito desta dimensdo, a CAE sustenta em 5.7.3. que que “[a]lguns docentes ndo revelam atividade cien-
tificae outros revelam atividade cientifica pouco rel evante paraaarea cientificado CE”. A este prop6sito, acrescenta-
se ainda, no ponto 8.5.3., “[a] investigacdo na &rea de estudos predominante deve ser incrementada’.

Cientes daimportancia que a investigacdo tem para as instituicdes de ensino superior, o IPAM-Lisboa tem trilhado
um caminho que, de forma progressiva, incrementard a producédo cientifica do seu corpo docente. N&o por acaso, a
prépria CAE reconhece em 8.5.1., que ha 12 docentes (em 17) integrados em centros de investigac&o avaliados pela
FCT com muito bom ou excelente, o que revela que um dos eixos do plano estratégico do IPAM-Lisboaestdjaater
resultados.

Os progressos registados — e que estdo patentes nas fichas curriculares enviadas aguando da submissio deste CE —
permitem concluir que:

13 dos 17 docentes publicaram artigos cientificos em revistas indexadas na WoS e/ou SCOPUS;
Dez dos docentes publicaram na érea cientifica do marketing.

E, talvez, de ressalvar que o entendimento que esta instituicdo da a investigagio na area cientifica do marketing,
organizando-a em quatro areas disciplinares — Marketing, Consumo, Vendas e Digital — e aplicando-o a diferentes
setores de atividade. Por isso, ainvestigacdo dos dez docentes adstritos a este ciclo de estudos que publicam nestes
dominios encontra-se publicada em journals de elevada reputacdo na area do Marketing — como sejam o Journal of
the Academy of Marketing Science, o Transnational Marketing Journal, o Journal of Retailing and Consumer Servi-
ces e 0 Australasian Marketing Journal — mas também na area da Gestao, publicando artigos nas areas disciplinares
a que acima se aludiu — em particular no Journal of Service Management e no Journal of Strategic Management —
bem como em suportes mais setoriais, como sgjam o Journal of Destination Marketing and Management, o Journal
of Travel and Tourism Marketing, o Journal of Hospitality Marketing and Management, o Tourism and Management
Studies, o Tourism and Management Perspectives, o International Journal of Hospitality Management e o Manage-
ment and Sustainable Development.

Este compromisso com a investigagdo é também verificavel no nimero de publicages em journals que o corpo
docente deste ciclo de estudos realizou ap6s a submissao do mesmo a acreditacéo da A3ES. Sdo 11 as novas publi-
cacles do corpo docente:

Bicho, M., Nikolaeva, R., Ferreira, F. A., & Lages, C. (in press) Perceived Success of Hybrid Micro-Organiza-
tionsin a Contested Category.

Brochado, A., Troilo, M., Rodrigues, H., & Oliveira-Brochado, F. (2019). Dimensions of wine hotel experiences
shared online. International Journa of Wine Business Research.

daRosa Pulga, A. A., Basso, K., Viacava, K. R., Pacheco, N. A., Ladeira, W. J., & Ddla Corte, V. F. (2019).
Thelink between socia interactions and trust recovery in customer—business rel ationships. Journal of Consumer
Behaviour, 18(6), 496-504.

Freire, J. R., & Gertner, R. K. The relevance of food for the development of a destination brand. Place Branding
and Public Diplomacy, 1-12.

Gertner, R. K., & Freire, J. (2019). The sun and beach myth: the impact of pull-based factors and'things-to-do‘on
tourists motivations and place images. International Journal of Leisure and Tourism Marketing, 6(3/4), 194-213
Loureiro, S. M. C,, Bilro, R. G., & Japutra, A. (2019). The effect of consumer-generated media stimuli on emo-
tions and consumer brand engagement. Journal of Product & Brand Management.

! Para efeitos de célculo deste e dos récios seguintes, esclarece-se que os semestres |etivos no IPAM-Lisboa tém 15 semanas e,
por conseguinte, 0 ano letivo € composto por 30 semanas.



Loureiro, S. M. C., Romero, J., & Bilro, R. G. (2019). Stakeholder engagement in co-creation processes for
innovation: A systematic literature review and case study. Journal of Business Research.

Pacheco, N. A., Pizzutti, C., & Geuens, M. (2019). A Temporal Model of Perceived Control to Explain Service
Failures. BAR-Brazilian Administration Review, 16(2).

Reck, D., Franceschetto, I., Rech, L., Pacheco, N. A., & Wagner, R. L. (2019). Faltou integridade ou competén-
cia? Efeitos da coproducdo da recuperacdo de servicos de acordo com o tipo de faha. Revista Brasileira de
Marketing, 18(2), 224-242.

Rosado-Pinto, F., Loureiro, S. M. C., & Bilro, R. G. (2020). How Brand Authenticity and Consumer Brand
Engagement Can Be Expressed in Reviews. A Text Mining Approach. Journal of Promotion Management, 26(4),
457-480.

Tarta, C.P., Pldias, 1., Martinez, L.F., & Martinez, L.M. (2020). The role of car aesthetics on consumers’ deci-
sions: An example from Romania. Scientific Annals of Economics and Business, 67(1), 33-43.

Destacamos as publicagdes em importantes journals na area do Marketing, como o Journal of Consumer Behaviour,
o Journal of Product & Brand Management e o Journal of Promotion Management, mas também em outras publi-
cacles relevantes, como o0 Journal of Business Research e o International Journal of Leisure and Tourism Marketing.
Deste modo e reconhecendo que ha espaco para melhoria, o IPAM-Lisboa cré que deu passos significativos no for-
talecimento da investigacéo, a que os resultados que atrés se descreveram ndo sdo aheios. Estamos certos que as
contratagdes futuras e a implementacdo dos mecanismos de avaliagdo dos docentes e progressdo na carreira s8o
politicas relevantes e que contribuirdo para o incremento dainvestigacdo produzida.

Conclusdo

Conforme se demonstrou, este € um curso de elevada qualidade cientifica, munido de um corpo docente com as
qualificaces exigidas pel o disposto nalegislacio em vigor e cujo plano de estudos e estrutura curricular cumprem o
preceituado no enquadramento legal na area do Ensino Superior, entende a ENSILIS, Lda. solicitar a reapreciacéo
do projeto educativo que se submeteu a apreciacdo pela A3ES e revisdo do Relatorio Preliminar elaborado pela CAE.

Anexo 1 - Carga horéria do corpo docente atempo integral

Nome/ Name Grau / Degree Horasatribu-  HorasNovo Ciclode

idas Estudos
Carlos Manud Sucia Burcio Doutor 360 60
N . . Titulo de especiaista (DL

Carlos Manud Cortés Pereirae Sa 206/2009) 315 60

HelenaMaria N_ev&s Cordeiro Ro- Doutor 360 30
drigues

Jodo Ricardo Martins Silva Freire Doutor 360 60

Luis Raimundo Batalha Schwab Doutor 420 60

Luis Manuel Godoi Vaentim Doutor 375 60

Marta Liliana Nunes Bicho Doutor 240 60

Miguel Edmundo Martin D'Avila Doutor 90 60

Nuno Jodo Marques Farinha Doutor 360 60

Pedro Miguel Martins Mendes Doutor 120 20

Filipalsabel de AI meida Fernan- Doutor 330 60

desVilaga

LuisaMargarida _Guerra Marques Doutor 360 60

Martinez

Natalia Araljo Pacheco Doutor 360 60



