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A Ensilis, Educacdo e Formacao, Unip. Lda., na qualidade de entidade instituidora do Instituto Portugués
de Administracdo de Marketing de Lisboa (IPAM-Lisboa) e no cumprimento da “Recomendacgdo e
esclarecimento as instituigées cientificas e de ensino superior: elabora¢do de planos para levantamento
progressivo das medidas de contengcdo motivadas pela pandemia COVID-19”, de emitida pelo Ministro da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES), a 17 de abril, da “Recomendag¢do as instituicdes cientificas
e de ensino superior relativamente a cessacdo do estado de emergéncia motivado pela pandemia COVID-
19” emitida pelo MCTES a 30 de abril, bem como do “Plano de Desconfinamento” aprovado no Conselho
de Ministros de 30 de abril, aprova o presente Plano, com efeitos a partir do dia 4 de maio de 2020.Em
virtude de nos encontrarmos num periodo de contingéncia, este processo assume um caracter dinamico
e evolutivo, podendo o presente Plano ser revisto de acordo com as recomendacgdes e a orientacdes das
autoridades de satude e do Governo que venham a ser aprovadas.

Este plano abrange as instalagdes sitas na Quinta do Bom Nome, Estrada da Correia, n.2 53, em Lisboa,
adiante designado IPAM-Lisboa.

1. Objetivos do Plano

Este plano foi elaborado com base nas recomendag¢des emitidas pelas instituicdes regulamentares,
nomeadamente a Direcdo-Geral de Saude (DGS), o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
(MCTES) e a Comissdao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), entre outras, tendo como principais
objetivos:

a) Garantir o regresso das atividades letivas e n3o letivas presenciais de forma progressiva e em
seguranca;

b) Estabelecer os critérios de abertura de servicos e de necessidade de trabalho presencial ou
realizacdo de trabalhos laboratoriais, trabalhos de campo, de natureza técnica ou artistica;

c) Adotar um conjunto de medidas que permitam a instituicdo adaptar-se ao atual periodo de
contingéncia, concluir o presente ano letivo e planear, antecipadamente, o préximo ano,
assegurando condicdes e praticas preventivas.

2. Atividades Académicas

a. Ensino e outras atividades de aprendizagem

1. Como regra, e até ao final do periodo letivo, de acordo com o calendario, as atividades de ensino
e de aprendizagem vao manter-se a funcionar no regime de ensino a distancia.
b. Avaliacdao de conhecimentos

1. A avaliacdo continua de conhecimentos vai decorrer a distancia, independentemente da sua
natureza.



2. A época normal de avaliagao vai decorrer a distancia, no calendario definido.

3. Até ao inicio da época normal de avaliacdo, e em fungdo da situacdo sanitaria do pais e das

orientacdes do Governo, sera decidido se a época de recurso de avaliacdo vai decorrer de modo

presencial ou a distancia.

4. A época de recurso de avaliagdo vai decorrer no periodo previsto no calendario escolar.

5. As metodologias de avaliacdo substitutivas da prova presencial serdo aprovadas pelos Conselhos

Pedagdgico e Técnico-Cientifico.

c. Atividades presenciais a desenvolver

Com vista a abertura progressiva das atividades letivas e ndo letivas presenciais, quer de carater

laboratorial quer de servigos de apoio a estudante, serdo disponibilizados os seguintes servigos:

1. Abertura aos estudantes, de forma faseada e mediante marcagao prévia, dos seguintes servicos:

Secretarias escolares;

Bibliotecas (apenas para entrega e levantamento de livros);

Laboratdrios;

Salas de reunides (apenas para apresentac¢des de trabalhos e tutorias individuais).

2. Atéindicagdo em contrario, manter-se-ao encerradas:

Salas de aula;

Salas de estudo;

Salas para reunioes;

Espacos de Associa¢Oes de Estudantes e outros organismos estudantis;
Espacos de convivio;

Auditérios;

Espacos para realizagdo de eventos (académicos ou ndo académicos).

3. Constituem regras gerais, a observar nos servi¢cos académicos abertos aos estudantes:

Cumprimento dos procedimentos de autorizacdo de entrada e circulacdo de pessoas no
campus;

Lotacdo maxima de 5 pessoas por cada 100m? nas instalacdes fechadas;

Cumprimento estrito de distanciamento fisico minimo de 2 m;

Proibicdo de ajuntamentos com mais de 10 pessoas;

Obrigatoriedade do uso de mdscaras individuais;

Redugdo do nimero maximo de utilizadores em cada servigo ou sala, a afixar a entrada dos
mesmos;

Desinfecdo rigorosa de todos os espacos, de acordo com as recomendacdes das autoridades
de saude;

Manutencgado de todos os dispensadores de gel;

Afixacdo, em todos os espacos, das recomendacGes das autoridades de saude,
designadamente as referentes a “lavagem das maos”.



4. Os utilizadores dos campus tém os seguintes deveres:

e Cumprimento escrupuloso dos procedimentos definidos para entrada e circulagdo no campus;

e Utilizacdo obrigatdria de mascara individual;

e Respeito pela distancia de seguranga face a qualquer outro estudante, docente ou
colaborador;

e Proibicdo de ajuntamentos com mais de 10 pessoas.

5. O agendamento prévio de utilizagdo de laboratdrios e o acesso a servigos académicos (e.g.
secretaria escolar e biblioteca) deve ser efetuado de acordo com os contactos indicados nas
Condicdes de Funcionamento de Servicos (Anexo 1). Adicionalmente, serd solicitado aos
estudantes o preenchimento de um questionario que visa aferir se teve sintomas de Covid-19 ou
se esteve em contato com alguém com Covid-19 nos ultimos 15 dias.

6. A data de abertura das atividades presenciais serd definida e informada aos estudantes,
professores e colaboradores através das plataformas usuais de comunicagdo com a devida
antecedéncia.

3. Condigoes de Abertura de Campus

a. Condigdes gerais de abertura dos Campus

1. Abertura do Campus: a data de abertura dos campus serd comunicada com antecedéncia pelos
canais apropriados, poderdo existir campus que se mantenham encerrados, mas disponiveis os
seus servicos em campus alternativos ou em regime online.

2. Horario: Os campus funcionardo no hordrio das 10h00 as 16h00, sendo que os servigos
disponibilizados funcionarao por marcacdo prévia.

3. Entrada: O acesso ao campus sera feito por um Uunico local que serd controlado por
representantes da instituicdo.

e Qs visitantes serdo questionados sobre as razdes da sua visita, se teve sintomas de Covid-19
ou se esteve em contato com alguém com Covid-19 nos ultimos 15 (quinze) dias antes de
proceder a entrada no campus.

e Sera solicitado aos visitantes que tomem a devidas medidas de protecdo individual,
nomeadamente utilizacdo obrigatéria de madscara, sem a qual ndo deverao entrar nos
campus.

e A entrada e saida nos campus deve ser feita de forma ordenada, em dois fluxos separados
com baias, cumprindo a distancia recomendada pela DGS e serd controlada pelos segurangas.

e Os utilizadores deverao dirigir-se aos diversos servicos evitando aglomeracgdes.

4. Estacionamento. O acesso aos estacionamentos sera limitado em fun¢do de cada campus e
criadas as condi¢Ges para garantir a seguranca dos utilizadores nomeadamente o acesso Unico
pela entrada principal dos edificios (ver Anexo ).



5. Circulagdo e permanéncia nos Campus: Toda a comunidade académica, incluindo estudantes,
docentes, staff, colaboradores externos, convidados, visitas, fornecedores, parceiros estratégicos,
seguranca e limpeza, devem utilizar obrigatoriamente mascara ou viseira para poderem entrar e
circular no campus.

e Autilizacdo dos elevadores destina-se, unicamente, a pessoas com mobilidade reduzida (max.
1 pessoa de cada vez).

e Devem permanecer no campus apenas os colaboradores essenciais ao funcionamento dos
servicos, assim como os docentes e estudantes que estejam envolvidos em atividades de
natureza laboratorial ou experimental.

e Poderdo existir restricdes em determinadas zonas, bem como zonas de acesso limitado nesta
fase.

6. Utilizacdo de Servigos e Laboratodrios, deve ser feita mediante agendamento prévio, conforme
indicado no Anexo I. Em qualquer situacdo, a entrada nos servicos e a espera pelo atendimento
deve ser feita em cumprimento das regras de distanciamento social.

b. Procedimentos de Seguranga e Contengao

1. Criacdo de condigOes gerais de seguranca e higiene

e Utilizacdo obrigatdria de mdscaras individuais e ou viseiras para todos os colaboradores;

e Distancia fisica minima de 2 metros entre postos de trabalho e de laboratdrio;

e Instalagdo de equipamentos de protegao individual em acrilico nos servigos de atendimento
a estudantes, docentes e publico em geral;

e Colocagdo de sinalética de distanciamento, com referéncia as medidas de higiene e prote¢do
individual;

e Reforgo dos dispensadores espalhados pelos campus;

e Seguranca 24 horas, com controlo de entradas e saidas;

e Higienizacdo regular dos espacos, com refor¢co da limpeza, nomeadamente arejamento dos
espacos, limpeza periddica de postos de trabalho em utiliza¢do, elevadores, puxadores das
portas e corrimoes;

e Refor¢o de limpeza de maquinas de vending pelas equipas de limpeza da institui¢cdao, bem
como disponibilizacdo de dispensadores de gel desinfetante na sua proximidade;

e Nas instalagbes sanitarias, e sempre que possivel, as portas de entrada ndo devem ficar
fechadas na sua totalidade, por forma a evitar que os utilizadores toquem no puxador;

e Sempre que possivel, devem ser desenvolvidas praticas de renovacao de ar, nomeadamente
abertura de janelas.

2. Criacdo de condigGes especificas de seguranca e higiene:

e Limpeza das salas de aulas pratica e laboratérios apds cada utilizacao;
e Disponibilizacdo de dispensadores de gel desinfetante em laboratérios de forma a permitir a
limpeza dos materiais/equipamentos apoés a sua utilizagdo.



3.

Fornecimento de equipamentos de protecdo individual a estudantes, docentes e colaboradores
em funcdo do periodo de permanéncia no campus e servigos prestados.

e Aos estudantes, fornecimento de uma madscara, por dia, em funcdo do horario de atividades;
e Aos técnicos de laboratério, docentes e demais colaboradores, fornecimento de nimero de
mascaras necessarias ao cumprimento do horario de atividades académicas e/ou viseira.

4. Plano de Contengao

Manter-se-dao em vigor os procedimentos definidos no Plano de Contengao do Covid-19, na eventualidade
de identificacdo de pessoa com sintomas dentro da Instituicdo.

1. Pessoa com sintomas dentro da Instituicao

Colaborador e Estudantes - Contactar os servigos através dos seguintes contatos (Equipa CV-19):
o Telefone: 210309 971 (de 22 a 62 feira das 09h00 as 18h00)

A equipa de atendimento CV-19 ao atender a pessoa, devera encaminhar a mesma em causa para

a area de isolamento definida, i.e., sala de reunides Brasil, junto ao jardim do pogo.

Apds se encontrar na area de isolamento, a pessoa em causa deverd contactar o SNS 24 (808 24

24 24) e equipar-se com mascara cirurgica que encontrara na sala;

2. Pessoa com sintomas — Validado

A DGS ativa o INEM, o INSA e Autoridade de Saude Regional, iniciando-se a investigacdo
epidemioldgica e a gestdo de contatos.

O colaborador/estudante deve informar a instituicdo da existéncia de um caso suspeito validado.
O trabalhador doente deverd permanecer na area de “isolamento” (com mascara cirlrgica, desde
que a sua condicdo clinica o permita), até a chegada da equipa do Instituto Nacional de
Emergéncia Médica (INEM), ativada pela DGS, que assegura o transporte para o Hospital de
referéncia, onde serdo colhidas as amostras bioldgicas para testes laboratoriais;

O acesso dos outros trabalhadores a area de “isolamento” fica interditado (exceto aos
trabalhadores designados para prestar assisténcia);

A instituicdo colabora com a Autoridade de Saude Local na identificacdo dos contatos préximos
do doente (Caso suspeito validado);

A instituicdo informa o médico do trabalho responsavel pela vigilancia da saude do trabalhador;
Ainstituicdo informa a comunidade da existéncia de Caso suspeito validado, a aguardar resultados
de testes laboratoriais, mediante os procedimentos de comunicagdo estabelecidos no Plano de
Contingéncia.

3. Pessoa com sintomas — Confirmado

Se o caso for confirmado, a drea de “isolamento” deve ficar interditada até a validagdo da

descontaminacdo (limpeza e desinfe¢do) pela Autoridade de Salude Local. Esta interdicdo s6 podera ser

levantada pela Autoridade de Sadde.

A instituicdo deve:

Providenciar a limpeza e desinfe¢do (descontaminac¢do) da area de “isolamento”;

Reforcar a limpeza e desinfecao, principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e
mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de estarem contaminadas. Dar



especial atencdo a limpeza e desinfe¢do do posto de trabalho/salas de aulas do doente
confirmado (incluindo materiais e equipamentos utilizados por este);

Armazenar os residuos do Caso Confirmado em saco de plastico (com espessura de 50 ou 70
micron) que, apds ser fechado (ex. com abragadeira), deve ser segregado e enviado para operador
licenciado para a gestao de residuos hospitalares com risco bioldgico.

Ainstituicdo devera informar o médico de Medicina do Trabalho responsavel e proceder ao envio
de um email para drh@universidadeeuropeia.pt a descrever a situagao.

A Autoridade de Saude Local, em estreita articulacdo com o médico do trabalho, comunica a DGS
informacgdes sobre as medidas implementadas na empresa, e sobre o estado de saude dos
contatos proximos do doente.

Para efeitos de gestdo dos contatos a Autoridade de Saude Local, em estreita articulacdo com a
instituicdo e o médico do trabalho, deve:

o Identificar, listar e classificar os contatos préximos (incluindo os casuais);

o Proceder ao necessario acompanhamento dos contatos (telefonar diariamente, informar,
aconselhar e referenciar, se necessario).


mailto:drh@universidadeeuropeia.pt

ANEXO |

CONDIGCOES DE ABERTURA E FUNCIONAMENTO DE SERVICOS

PLANO ABERTURA E FUNCIONAMENTO DE SERVICOS

Campus Servigos LA el Contatos e Condigoes de utilizagao
P ¢ de Abertura Marcagoes ¢ ¢
Data de abertura: Durante o més de Maio, a informar posteriormente
Horario e Receggio 10-00 — 16:00 R — Atendimento cumprindo a distancia de
seguranga
Estacionamento 9:30-16:00 - ~ Entrada no. ca.mpus serzi\ fglta pela
entrada principal do edificio
Faculty Services 10:00 — 16:00 R — Atendimento cumprindo a distancia de
seguranga
Email . — Atendimento por marcacio
Secretaria Escolar 10:00 - 16:00 | Secretaria — NUmero maximo de utilizadores
escolar — Obrigatorio o uso de mascara
— Atendimento por marcagdo
IPAM , . -
_ — Numero maximo de utilizadores em
LISBOA Biblioteca . .
Email simultaneo (1 estudante)
10:00 - 16:00 ihli — i dri 3
(entrega e levantamento Biblioteca Ot.mg.atorlo o uso de mascara
livros) — Prioridade a estudantes de
doutoramento, mestrado e pds-
graduacdo.
Gab. Relagdes , . .
. ¢ . Fechado ” — Disponivel online e por email
Internacionais
Gab. Empregabilidade Fechado B — Disponivel online e por email
Servigo de Admissdes Fechado B — Disponivel online e por email
Salas de reunio — Utilizagdo por marcagdo
e ) 10:00-16:00 | Outlook — Maéximo de 2 utilizadores por sala
(realizagdo de tutorias) o i
— Obrigatdrio o uso de mascara
Cafetaria Fechada R — Estardo em funcionamento servigo de

maquinas de vending




ANEXO I
LISTA DE SERVICOS E CONTATOS

Telefone Geral
210309 900

Servicos Académicos — 12, 22 Ciclo e Formacdo Executiva

210309947 — 210309925

Licenciaturas e Mestrados: servicosacademicos.ipamlisboa@ipam.pt

Formagdo Executiva: executiveeducation.lisboa@ipam.pt

Empregabilidade
210309935

empregabilidade@ipam.pt

Internacional
210309928

internationaloffice-lisboa@ipam.pt
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