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PREAMBULO

O sistema de ensino superior em Portugal tem sofrido ao longo das dltimas décadas profundas alteragdes
resultantes, por exemplo, da implementacdo do chamado processo de Bolonha, da aprovagdo do Regime
Juridico da Avaliacdo do Ensino Superior (Decreto-Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto) e da criagdo da A3ES -
Agéncia de Avaliacdo e Acreditagio do Ensino Superior (Decreto-Lei n.2 369/2007, de 5 de novembro), as quais

provocaram um forte impacto no funcionamento das instituicdes.

Estas dinamicas de mudanca advém em grande medida dos processos acelerados de globalizagdo e de
internacionalizacdo do ensino superior na Europa e no mundo e exigem a implementacio de novas formas de

gestdo e de novas dindmicas organizacionais adaptadas a esses desafios

A evolucio das sociedades contemporaneas coloca, igualmente, uma maior pressdo sobre as organizagdes,
em geral, e sobre as organizagBes de ensino superior, em particular, pelo papel fundamental que estas
desempenham na divulgacdo do conhecimento e pelos contributos que prestam na prosperidade social e no

crescimento econémico através da educagdo.

As organizactes de ensino superior estdo obrigadas a saber interpretar corretamente estas dindmicas,
promover plataformas de reflexdo conjunta com todos os seus stakeholders e incorporar os resultados

pertinentes das discussdes.

A National Commission on Accountability in Higher Education defende que a accountability nas instituicdes
do ensino superior, aqui traduzida na sua esséncia como uma organica que garante a transparéncia de
processos, deve ser vista como uma responsabilidade partilhada, assumindo a educagdo uma missdo
inerentemente colaborativa. Na realidade, o processo de ensino esta intrinsecamente ligado ao processo de

aprendizagem, numa interacdo cujo resultado ndo é, de todo, igual a soma das partes.

0 sucesso dos resultados coletivos depende da definicdo de objetivos claros, transparentes e tangiveis,
acompanhados por medidas de avaliacdo rigorosamente fixadas, tendo em consideragdo as melhorias
decorrentes da partilha de responsabilidades. O que significa que a transparéncia de processos representa uma

ideia mobilizadora para as instituicdes e permite alcangar elevados niveis de sucesso e de exceléncia.

Nos seus Estatutos, registados pela Portaria n.2 209/2013, de 26 de junho, a Universidade Europeia assume
de forma clara e inequivoca a adogdo de politicas de garantia da qualidade sélidas para todaos os seus ciclos de

estudos e a permanente promogdo de uma cultura da qualidade na sua atividade de ensino e de investigagdo.
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Trata-se de um principio e de uma pratica coletiva que tem as suas origens nas tradi¢des do ISLA e do IADE-U,

ou seja, duas das mais antigas e prestigiadas instituicées do ensino superior em Portugal.

A Universidade Europeia assume-se como fiel depositaria das melhores dessas praticas e continua a
comprometer-se com a aplicagdo de um sistema interno de garantia de qualidade rigoroso, transparente e
previsivel. Este objetivo exige um esfor¢o permanente para preservar as boas praticas, sem nunca perder de

vista as exigéncias da permanente inovagdo e a procura da exceléncia.
E neste contexto que a Universidade Europeia aplica um modelo designado Quality4UE

Trata-se do sistema interno de garantia de qualidade que resulta destas dindmicas de mudanga. Concebido
para ir além da mera resposta as exigéncias associadas aos processos de avaliagdo externa, o Quality4UE
permite monitorizar e responder aos mais elevados requisitos de referenciais orientados para o ensino superiar,

tendo também em consideragdo os proprios processos de gestdo.

A par do Quality4UE, a Universidade Europeia tem vindo a desenvolver um sistema de gestdo de
informacdo, IS2Quality, vocacionado para assumir um duplo papel: por um lado, um servico prestado a
comunidade académica e, por outro, uma infraestrutura que suporta e gere informagdo. Na verdade, o
1S2Quality é, desde logo, um agregador de informagdo, interligando a grande maioria dos subsistemas de gestdo
das mais diversas dreas. Tem comao finalidade tornar-se numa ferramenta crucial para a promocdo da eficiéncia
dos processos de gestdo, suportando a recolha, armazenamento, gestdo e disponibilizacdo de informacdo

relevante ao bom funcionamento das atividades da Universidade.

O IS2Quality pretende, ainda, facilitar a interdependéncia das duas mecénicas fundamentais do
Quality4UE: a componente mais promotora da melhoria continua, desenvolvendo, sistematizando e
consolidando processos e procedimentos, e a componente mais vocacionada para a accountability,

transparéncia e abertura para a prestagdo de contas.

O IS2Quality funcionard, assim, como elemento basilar de todo o sistema interno de garantia de qualidade
— Quality4UE — uma que vez representa a infraestrutura que, simultaneamente, armazena e gere a informagao
sobre todo um vasto e abrangente leque de regulamentos, processos e procedimentos. Estas dimensdes
abarcam as diferentes missdes da Universidade Furopeia, com especial relevo para o ensino e a investigagao,
mas compreende ainda servigos e recursos de suporte diretamente relacionados com estas dreas de atividade,

tais como as opera¢des ou 0s servicos académicos.

Estas estratégias permitem evitar um acréscimo da carga burocrdtica que €, muitas vezes, o efeito
secunddrio da implementac¢do destes processos, 0 que impacta negativamente na construgdo de uma cultura
interna da qualidade. Assim, todo o desenvolvimento dos dois sistemas em paralelo — Quality4UE e 1S2Quality
— orienta-se pela necessidade de chegar a um compromisso equilibrado entre a necessidade de suportar a

formalizaciio exigida pelos organismos externos de controlo e a orientacdo para a melharia, num processo
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integrador das contribuicBes de toda a comunidade académica. Ou seja, o processo de verificagdo da
conformidade nos principais dominios de atuagdo da Universidade Europeia estd necessariamente

interrelacionado com a promogao de boas préticas, que se consubstanciem em processos de melhoria.

A estratégia desenvolvida nos (ltimos anos, bem como a aplicagdo do seu modelo, visam promover o
envolvimento e o compromisso de todos os atores, em especial, estudantes e docentes como elementos
centrais do processo de ensino - aprendizagem, no sentido da mudanga e melhoria continua da gestdo dos
processos internos de garantia da qualidade. Esta gestdo adquire maior eficdcia quando os seus resultados tém
a credibilidade indispensavel para deles se inferirem as necessdrias consequéncias, isto , provocar as mudancas
que permitam melhores resultados no futuro. Neste sentido, hd necessidade de desenvolver comportamentos

de transparéncia, credibilidade e confianga em todos os seus principais interlocutores.

Assim, o presente Manual Para a Qualidade pretende assumir-se, ndo sé como uma UGtil ferramenta de
promocao da qualidade da Universidade Europeia, mas, também, como uma prova efetiva do seu compromisso

com uma politica de promogdo continua da qualidade.
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1 MaNuAL PARA A QUALIDADE: OBJETIVO PRIMEIRO

O presente manual tem como objetivo primeiro refletir, disseminar e comunicar a Politica de Promogdo e
Garantia da Qualidade da Universidade Furopeia, dando especial énfase ao seu Sistema Interno de Garantia da

Qualidade - Quality4UE.

Este documento reflete, antes de mais, o esforgo da Universidade Furopeia em promover e assegurar a
qualidade enguanto principio basico de trabalho, ndo sé através de procedimentos que difundam o rigor e a
coeréncia com a missdo e estratégia institucional, mas, tamhém, pela sistematica orientagdo para a melhoria
continua. Para a Universidade Europeia, a promogdo e garantia da qualidade consubstancia-se como um pilar
basilar de toda a sua agdo, que se pretende dotada de principios orientadores inequivocos e transparentes, com

vista a uma partilha de valores e missdes por parte de toda a comunidade que a integra.

Assim, o Manual Para a Qualidade deve ser perspetivado e interpretado por toda a comunidade académica
como uma ferramenta orientadora da organizacio funcional, das responsabilidades e competéncias de cada um
dos seus atores, constituindo-se como o documento privilegiado de suporte ao Quality4UE, funcionando,
naturalmente, como uma referéncia para as auditorias a que a Universidade Europeia venha a ser sujeita. Por
outro lado, pretende-se ainda que o Manual Para a Qualidade constitua um meio de informacgdo, consulta,
coordenacdo, consciencializacdo e envolvimento de toda a comunidade académica, com vista a concretiza¢do
efetiva dos objetivos de qualidade do ensino, da aprendizagem, da investigagdo e dos servigos. Trata-se, pois,
de uma ferramenta base para a promogdo da qualidade e sua garantia, contribuindo significativamente para a
satisfacdo de toda a comunidade académica, com especial relevancia para os estudantes e suas familias, bem

como os empregadores que acolhem os diplomadaos.
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2 MANUAL PARA A QUALIDADE: PRINCIPIOS ORIENTADORES

Atualmente, é consensual encararmos a qualidade como um sistema de gestdo que assume um conjunto

integrado de funcgdes orientadas para a melhoria continua do desempenho das institui¢des, constituindo-se

como um instrumento poderoso de gestdo:

vi.

vii.

viii.

Posiciona a instituicdo e os seus membros face a comunidade envolvente e aos seus estudantes.
Sistematiza informacdo ja existente sobre os processos realizados e os resultados alcangados pela
instituicao.

Recolhe informacdo individual e por unidade, assim como os pontos de vista dos diferentes atores
institucionais.

Responsabiliza cada um e cada unidade orgdnica pelo seu desempenho e pelos resultados
alcancados.

Assume as finalidades e os objetivos da instituicdo como a sua referéncia, orientando os
desempenhos dos diferentes colaboradores para os objetivos estrategicamente definidos.
Constitui-se como base de informac3o organizada para a tomada de decisdo e para o
posicionamento estratégico da institui¢do e das suas unidades organicas.

Envolve toda a comunidade académica numa cultura de exceléncia, permitindo a identificagdo de
necessidades e oportunidades, tanto internas, como do mercado envolvente.

Promove o desenvolvimento dos profissionais que trabalham na instituicdo levando, deste modo,

também ao desenvolvimento das competéncias gerais da instituigdo como um todo.
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3  MANUAL PARA A QUALIDADE: ESTRUTURA

0 presente Manual Para a Qualidade tem por base o Plano Estratégico institucional e subjaz aos Planos

Anuais de Atividades, definindo a estrutura organizacional, os objetivos, as responsabilidades, os processos e 0s

indicadores que integram o Quality4UE, bem como 0s principios que asseguram a sua implementagdo e

monitorizacdo. Refere e consolida, igualmente, a articulagdo do planeamento estratégico com a politica da

qualidade, bem como as competéncias dos érgdos intervenientes na concec¢do, validagdo, concretizagdo e

melhoria continua da qualidade. S3o ainda identificados e concretizados todos os processos e documentos que

evidenciam a garantia da qualidade.

Este Manual Para a Qualidade aborda e desenvolve os seguintes aspetos:

Vi,

vii.

viii.

A missdo e os objetivos da Universidade Europeia, tal como estdo definidos nos Estatutos, e as
linhas gerais da estratégia para a qualidade;

Uma breve apresentagdo do modelo orgdnico da Universidade Europeia, em termos da sua
estrutura organizacional e érgdos coletivos e individuais que a compdem;

A organizac3o do Quality4UE, no que respeita ao dmbito e objetivos do sistema, as estruturas de
coordenacdo estratégica e operacional do sistema e aos niveis de responsabilidade no dominio
especifico da qualidade e da garantia da qualidade;

As metodologias de monitorizagdo, avaliacdo e retroagdo para a melhoria continua, discriminadas
pelas diferentes dreas de andlise associadas as vertentes da missdo institucional;

A interface do Sistema Interno de Garantia de Qualidade da Universidade Europeia — Quality4UE -
com a gestdo estratégica da Universidade Europeia;

As formas de participacdo dos parceiros internos e externos no sistema de garantia da qualidade;

A produgio e difusdo de informagdo, em termos dos mecanismos de levantamento e tratamento
da informacdo e da publicitacdo de informacdo relevante para os parceiros externos;

A monitorizacdo, avaliagdo e desenvalvimento continuo do Quality4UE.

Aidentificacdo do Manual Para a Qualidade ¢ descrita pela sigla MQ-XXX/VWWW?ZZ YY em que X indica 0

numero da edi¢do, enquanto W se refere ao nimero da revisdo em vigor. ZZ indica 0 més e YY indica o ano da

edicdo/revisdo,
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4  MANUAL PARA A QUALIDADE: CONSTRUGAO, ATUALIZAGAO E DISSEMINAGAO

A permanente construcio do Manual Para a Qualidade emerge de um processo partilhado de reflexdo
sobre os principios basilares de atuagdo institucional orientados para a promogdo da qualidade e para a sua
garantia. Considerando a dindmica organizacional, trata-se de um documento em constante (re)jconstrugdo, ndo
s6 porque a mudanga é uma constante, mas, também, porque a melhoria continua inevitavelmente o implica.
O original do Manual Para a Qualidade é elaborado pelo Gabinete de Planeamento Estratégico e Garantia da
Qualidade, sob a responsabilidade da Vice-Reitoria, analisado e discutido pelo Conselho de Avaliagdo da

Qualidade e aprovado pelo Reitor, apds audi¢do dos Canselhos Cientifico e Pedagdgico.

A vers3o do Manual Para a Qualidade em vigor é publicada na Pdgina Web da Universidade Europeia e

disponibilizada em suporte de papel nos diversos centros de recursos de todos os seus campus.

O Manual Para a Qualidade ¢ atualizado sempre que se apresente necessario ao seu incremento, seja por
uma mudanca da estrutura organizacional, sejam em resposta ao processo constante de melhoria continua. A
atual versdo é a quinta, desde 2013, ano em que se construiu, pela primeira vez, este instrumento fundamental
a consolidacdo da politica de qualidade, concretizando todos os esforgos até entdo realizados no sentido de
dotar a instituicio de processos e procedimentos que garantiam as melhores préticas de trabalho e resultados
em termos de satisfagdo dos atores envolvidos. O Manual é revisto anualmente pelo Gabinete de Planeamento
Estratégico e Garantia da Qualidade, ou sempre que ocorra qualquer altera¢do que o torne desadequado, e &
aprovado pela Reitoria. O Manual Para a Qualidade pode ser revisto na globalidade ou por revisdo individual de
capitulos especificos. Qualquer alteragdo ao contetdo do manual implica a emissdo de uma nova versdo. As
versdes sio identificadas no documento, refletindo assim as versdes atualizadas. No caso de uma revisdo global,
a edicdo & incrementada de uma unidade e o nivel de revisdo recomega em zero (por exemplo a segunda edi¢do
do Manual serd referenciada como MQ — 002/V00). No caso de uma revisdo parcial o nivel de revisdo é
incrementado de uma unidade, mantendo-se o nimero da edicdo (por exemplo a primeira revisdo da presente
edigao sera referenciada como MQ—001/V01 més e ano). As alteracdes decorrentes de uma revisao do Manual

Para a Qualidade serdo registadas no quadro 1.
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Versao

MQ-001/v001 11 13

MQ-001/V002 06 14

MQ-001/v003 11 14

MQ-001/v004 03 15

MQ-001/v005 11 17

MQ-002/v001 0118

0 Gabinete de Planeamento Estratégico e Garantia da Qualidade tem a seu cargo a constante atualiza¢do,

publicacdo e arquivo do Manual Para a Qualidade. As verses obsoletas do Manual Para a Qualidade sdo

Quadro 1 - Registo das Revisbes do Manual para a Qualidade

Revisdo do Mapa de Processos,

procedimentos e indicadores.

mantidas em arquivo eletrénico e em arquivo de suporte papel.

Existe apenas um original controlado do Manual Para a Qualidade e encontra-se arquivado, em formato
eletrénico e em formato papel, no Gabinete de Planeamento Estratégico e Garantia da Qualidade, sendo a

gestdo do mesmo da sua responsabilidade. Todas as cGpias impressas sdo consideradas copias ndo controladas.

—_—

Data Resumo das Alteragbes Responsabilidades
Elaborado por: DQI
Nov 2013 12 Versdo do MQ. (ISLA) Validado por: Diretor
- - Aprovado por: Diretor
12 Revisdo do MQ.
Reorganizagdo dos capitulos e Elaborado por: DQI
Jun 2014 contetidos do MQ. Introdugdo da | Validado por: Reitor
abordagem por processos. Aprovado por: Reitor
- Altera¢do organograma. n o
23 Revisdo do MQ. Elaborado por: DQI
Nov 2014 Alterac8o do organograma. Validado por: Conselho de Gestdo
— Alteragdo do mapa de processos. | Aprovado por: Reitor
32 Revisdo do MQ. Elaborado por: DQI
Mar 2015 | Alteragdo dos indicadores e Validado por: Conselho de Gestdo
L | métricas de avaliagdo. Aprovado por: Reitor .
42 Revisdo do MQ. Elaborado por: DQJ
Nov 2017 Revisdo da estrutura documental | Validado por: Vice-Reitor
| ealteragdo dos Macro-Processos. | Aprovado por: Reitor
22 edigdo do MQ.
Integragdo dos SIGQ da Elaborado por: Gab. G.Qualidade
Jan 2018 Universidade Furopeia e do IADE. | Validado: Vice-Reitor

Aprovado: Reitor

O Gabinete de Planeamento Estratégico e Garantia da Qualidade é supervisionado pela Reitoria.
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5 MANUAL PARA A QUALIDADE: ENQUADRAMENTO LEGAL

Este manual tem como suporte legal a legislagdo, as normas e as recomendagdes nacionais, europeias e

internacionais, relativa aos sistemas de gestdo da qualidade no Ensino Superior. De seguida sdo apresentados

os principais documentos que se constituiram de referéncia que serviram de base a construgdo deste MQ:

iii.

Vi,

vii.

viil.

Xi.

Xil.

xiil.

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area.

Revised ESG approved by the Ministerial Conference in Yerevan, on 14-15 May 2015: European
Association for Quality Assurance in Higher Education (normas e diretrizes para a garantia da
qualidade no espaco europeu da European Association for Quality Assurance in Higher — ENQA),
2015.

AACSB International (2013) — The Association to Advance Collegiate Schools of Business Eligibility -
Procedures and Accreditation Standards for Business Accreditation, Adopted: April 8, 2013;
Updated: January 31, 2015.

AACSB International (2013 b) - Business Accreditation Standards Comparison —2013 & 2003
(www.aacsh.edu/accreditation/2013standards).

EQUIS (2015). EFMD Quality Improvement System. Brussels: European Foundation for
Management Development.

EUA (2015). Institutional Evaluation Programme: Guidelines for institutions. European University
Association.

EUR-ACE® (2009). Framework Standards and Guidelines. Introduction to the EUR-ACE® Framework
Standards and Guidelines.

EUR-ACE -Avaliaco de qualidade para a atribuigdo do selo EUR-ACE (segundo ciclo do processo de
Bolonha).

Sisternas de Gestdo da Qualidade: Fundamentos e vocabuldrio (1SSO 9000: 2015).

International Organization for standardization (2008) Quality Management - 150 9001:2008 — sets
out the requirements of a quality management system.

Participacido de Fstudantes na Avaliagdo das IES: Um Contributo Para a sua Defini¢do. Define as
modalidades de participacdo dos estudantes nos processos de avaliagdo e acreditagdo das IES,
A3ES.

Auditoria de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade — Manual para o processo de auditoria,
Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior, A3ES (2013).

Modelo de auditoria institucional adotado pela A3ES com vista a certificagdo dos sistemas internos
de garantia da qualidade nas instituicdes - Manual para o processo de auditoria dos sistemas

internos de garantia de qualidade nas instituigdes do ensino superior v1.2 de outubro 2016.
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Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

xviii.

XiX,

XX,

XXI.

Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro, Regime Juridico das Institui¢Bes de Ensino Superior (RJIES).
Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto, Regime Juridico da Avaliagdo do Ensino Superior (RJIAES).
Decreto-lei n2 369/2007, de 5 de novembro, (institui a Agéncia de Avalia¢do e Acreditacdo do
Ensino Superior — A3ES).

Regulamento n? 392/2013, de 16 de outubro, - Regime dos procedimentos de avaliagdo e de
acreditagdo das instituicdes de ensino superior e dos seus ciclos de estudos, A3ES;.

A3ES, Glossario da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (n/d), disponivel

em:http://www.a3es.pt/sites/default/files/Gloss%C3%A1ri0%20A3ES. pdf

A3ES (2010). Indicadores de Desempenho para Apoiar os Processos de Avaliacdo e Acreditagdo de
Ciclo de Estudos - Cldudia S. Sarrico, abril de 2010.
International Assaciation of Schools and Institutes of Administration (2008), Standards of

Excellence for  Public  Education.(http://www.iias-iisa.org/iasia/about-iasia/iasia-and-the-

un/undesa-iasia-standards-of-excellence/)

Portaria n.2 209/2013, de 26 de Junho, que regista os Estatutos da Universidade Europeia.
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6  APRESENTACAO DA UNIVERSIDADE EUROPEIA

A Universidade Europeia resulta da mudanga de natureza jurfdica do Instituto Superior de Linguas e
Administracdo de Lishoa. Esta instituicdo foi pioneira no ensino superior universitario privado em Portugal, bem
como no lancamento de cursos superiores em dominios cientificos considerados inovadores, sendo a primeira
Instituicdo a ministrar bacharelatos e licenciaturas nas &reas da Tradugdo, da Informdtica de Gestdo, da
Assessoria de Direcdo, da Gestdo de Empresas, da Gestdo de Recursos Humanos e do Turismo. Foi responsavel
pela formag&o de mais de 17.000 diplomados que exercem fungdes de elevada responsabilidade, no pafs e no

estrangeiro.

A atratividade do estabelecimento de ensino suscitou o interesse da maior rede de ensino universitario a
escala mundial, a Laureate International Universities (LIU), culminando na aquisicdo do ISLA em abril de 2011. A
integracdo da instituicdo na rede Laureate permitiu reforcar a internacionalizagdo da instituicdo,
proporcionando um potencial de maior mobilidade nos cinco continentes, em mais de 20 paises e 70

universidades e escolas superiores, através do programa Garcilaso.

Permitiu, também, instituir um conjunto de préticas de gestdo académica que contribuem para o
desenvolvimento dos estudantes e das politicas de qualidade instituidas na Universidade Europeia. Destacam-
se 0s programas Laureate Professional Assessment (LPA - um certificado de competéncias, que visa por em
evidéncia os tragos diferenciadores dos estudantes), LEAF (um sistema de rating de qualidade, que avalia e
compara as instituigdes da rede) e Faculty Development Platform (focado no desenvolvimento de competéncias
pedagdgicas e cientificas do corpo docente, em formato online). Neste seguimento, a Universidade Europeia
também estabeleceu uma associacdo com o B-Lab, entidade internacional que confere certificagdes para boas
praticas ao nivel do impacto social. A instituicdo passou a ser parte das B Corporations em que a
responsabilidade social é partilhada. Este movimento (B Corp) avalia as empresas de acordo com a sua

performance ambiental, social e financeira de dois em dois anos.

De igual modo, a aquisi¢do do entdo ISLA pelo Grupo Laureate propiciou o aumento da oferta formativa,
com a acreditacdo de ciclos de estudo de licenciatura em Comunicagdo, Psicologia, Engenharia Informatica,
Direito, Desporto, Desenvolvimento de Jogos e Aplicagdes. No que se refere aos mestrados e doutoramentos, a
acreditacdo de novos cursos em Marketing Digital, Gestdo do Turismo e da Hospitalidade permitiu elevar a
oferta de cursos do segundo ciclo, bem como doutoramentos em Gestdo e em Gestdo do Turismo, em
associacdo com o ISCTE-IUL. De realcar ainda o facto de a Universidade Europeia integrar a rede da Laureate
International Universities o que permite fazer benchmarking com outras instituicdes de ensino internacionais,
partilhando experiéncias e desenvolvendo metodologias de avaliagdo de qualidade. A rede Laureate

International Universities € uma rede privilegiada de contactos e de intercdmbios com Universidades de outros
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paises que assume particular relevancia para o projeto educativo da Universidade Europeia, porquanto permite
a abertura de novos canais para a promogio da formagdo em associacdo e a intercdmbio de docentes e de

estudantes numa légica de corresponder, cada vez mais, as expectativas subjacentes ao ideal europeu.

Por sua vez, a Qualidade passou a constituir uma prioridade. Além do sistema de avaliagdo ja existente, foi
iniciado o planeamento do processo de certificagdo académica e de qualidade de acordo com as normas EQUIS
- European Quality Improvement System -e ISSO - International Organization for Standardization. Por outro lado,
a instituicdo passou a integrar o IPQ - Instituto Portugués da Qualidade e é membro da EFMD - Business School
Accreditation, Corporate Learning. Acresce que se dotou de um Conselho Consultivo (Advisory Board) integrado
por personalidades de referéncia no mundo empresarial e institucional portugués que aportam um contributo
construtivo e se pronunciam sobre os aspetos mais importantes da vida do Estabelecimento de Ensino. A
Universidade Europeia, enquanto membro da rede Laureate, adota dois procedimentos de Qualidade

transversais a todas as instituicdes da rede: o LEAF e o BCorp.

O LEAF - Laureate Education Assessment Framework — assume-se como um sistema
de rating de qualidade, que avalia e compara as instituices da rede, com uma

metodologia que mimetiza a metodologia do QS stars (Quacquarelli Symonds), com

alguns ajustamentos ao Modelo Académico da Laureate, e que foi desenvolvido para a
rede pela QS Intelligence Unit. Todas as institui¢des da Laureate sdo avaliadas por este sistema numa base anual.
Os critérios base de avaliagdo sdo a Experiéncia Pedagdgica, a Empregabilidade, a Experiéncia Pessoal, o Acesso

e a Projecdo e a Exceléncia Académica. Segue um quadro que reflete as dreas analisadas em cada critério:

QUADRO 2 — LEAF LAURELS CRITERIA
_Papers
Research Citations -
“Research Funding
PhD
Faculty Credentials Masters - |
_| Syears’ experience
Program Accreditation 7
Accreditations National Institutional Accreditation
International Institutional Accreditation
 New Programs
: o ~Patent Development S
Social Responsability | Contribution to community and charitable projects |
Government Strategic Plan
Access & Institutional Engagement ~ Advisory Board
Outreach S Board Membership
“Scholarships
‘Social Mobility
Student Internationality
Perso.nal nterhationslity Faculty Internationality
Experience Language Programs
Multi-language Website

Academic
Excellence — ——

Academic Summary

Inclusion
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Career Center Support to enter the labor market

Internships Graduated students
Alurnni Database
Alumni Network ‘Relationship Channels B
| Alumni Social Media
_Wi-fi Coverage -
Facilities Access to Metadatabases
Use of Specialist Equipment/Software
a _First-year retention rate

Running Average Completion
5 S  Student Completion Rate at 150%
) Student Satisfaction Institutional NPS Scare
Learning - — - ; ——
Experience Faculty Performance oz Sanispon e atiag, |

| Student Assessment on Faculty
Online Student Hours
Hybridity Student Online Support -
Faculty with Digital Teaching Coursework
Prastiie % of Alumni gmployed in top comlpanies or
government in the last 5-year period

’ % of employed or entrepreneurial efforts within 12

:Iietention

Completion

Employment Rate
Employability | — S—
Skills Match

| manths of graduation - )
% of graduated employed in area of study within 12

| months of graduation o
Alumni Salary 3 years after graduation

Attainment

Return on Investment (ROI)

Certified B Corps sdo um novo tipo de entidades que usam o poder dos negdcios

para resolver questdes sociais e ambientais. A certificacdo emitida pelo B Lab,
entidade independente e sem fins lucrativos, é atribuida a entidades que

Corporation preencham standards de sustentabilidade social e de performance ambiental,
=" = ————1]

bigerporation:nel standards de responsabilidade e transparéncia para com todos os seus publicos. A

Universidade Europeia e o IADE-U s3o entidades certificadas desde 2015, sendo a recertificagdo bianual.

Os Critérios de avaliagio do B Corp passam por analisar as seguintes dreas: Governance, Colaboradores,

Comunidade, Ambiente e Modelos de negdcio com impacto social e ambiental

Quadro 3 — Critérios de Avaliagdo B Corp

Mission & Engagement
Governance
Ethics
Transparency
Governance Metrics
| Workers Metrics
| Compensation & Wages
| Worker Benefits
| Workers ' Training & Education
\ ' Worker Ownership !
' Management & Worker Communication |
Corporate Culture |

| Governance
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Job Creation
Diversity
Civic Engagement & Giving
Local Involvement
| Suppliers, Distributors & Product
| Land, Office, Plant
| Environment Inputs (Water, Energy, Resources)
Qutputs (Emissions, recycling,
Social Models
| Business Practices
Penalties

Community

A integracdo no grupo Laureate permitiu, de igual modo, a implementagdo do novo modelo pedagégico,
com a adocdo da avaliagiio continua obrigatdria, da tutoria, das competéncias transversais, aumentando, desta
forma, a qualificacdo dos estudantes. Além disso, a empregabilidade e a responsabilidade social mereceram
uma atencdo muito especial com a disponibilizagdo de recursos acrescidos para a mobilizagdo, preparagdo
precoce e acompanhamento dos estudantes e diplomados. No dominio da Investigag¢do, optou-se por integrar
centros de investigacdo acreditados pela FCT e outros, o que permitird dar um maior contributo na matéria de

investigacdo cientifica.

Estas transformagdes contribufram para a transformagdo do ISLA-Lisboa em Universidade Europeia, através
do Decreto-Lei n? 87/2013, de 26 de junho. Decorrente desta mudanga, operaram-se algumas alteractes
organicas, merecendo destaque a reorganizacdo da estrutura académica da instituigcdo, com a constituigdo das
unidades organicas e a nomeacdo dos respetivos Diretores de Escola. Aquando da alteracdo de natureza juridica,
foram criadas as seguintes unidades orgénicas: Escola de Ciéncias Sociais e Empresariais; Escola de Turismo,
Desporto e Hospitalidade; Escola de Tecnologia, Artes e Comunicagdo; e Instituto de Investigacdo e Estudos
Doutorais, que permitiram organizar a oferta formativa de forma inovadora e orientada para uma perspetiva

multidisciplinar, no que diz respeito a investigagao.

Posteriormente, foram criadas duas vice-reitorias: Desenvolvimento Académico e Investigacdo; e
Qualidade e Inovagdo. Estas estruturas foram criadas de forma a proceder ao desenvolvimento de um esforgo
integrado nas dreas do desenvolvimento de estudantes, docentes e investigacdo, bem como 3o

aprofundamento do sistema interno de garantia da qualidade e do modelo académico da instituicdo.

Em 27 de Margo de 2015, a Laureate International Universities adquiriu o IADE-U — Instituto de Arte, Design
e Empresa — Universitario. Visou-se o reforgo da oferta formativa em Portugal, intensificando o compromisso
de contribuir para o desenvolvimento e para a internacionalizagdo do Ensino Superior Portugués e proceder a
racionalizacdo da oferta formativa na 4rea do Design, do Marketing e da Fotografia, através da integra¢do desta
instituicdo na atual unidade organica Escola de Tecnologias, Artes e Comunicagéo, passando esta a denominar-

se |ADE — Faculdade de Tecnologias, Artes e Comunicagdo.
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Inserido nas Talent Universities, o IADE - Instituto de Arte, Design e Empresa — Universitdrio definiu, desde
o0s anos 90, as questdes da avaliagdo do ensino, da aprendizagem e da qualidade dos servicos como uma
prioridade institucional, dando os primeiros passos na criagdo de uma cultura de qualidade, alicercada em
indicadores e métricas decorrentes da aplicacdo de questiondrios de avaliagdo a docentes, estudantes, direcdo
pedagdgica e entidades externas, o que resultou na elaboracdo de um conjunto de iniciativas e procedimentos
e de um sistema de informagdo. Desde 2011 que o IADE seguia um sistema interno de garantia de qualidade
préprio, tendo adaptado a sua realidade aquando da incorporagdo na Universidade Europeia.

Dadas as alteracdes organicas que se tém verificado nos ultimos anos, decorrentes de alterac@es de
Entidade Instituidora e de mudancas estatutérias com fortes repercussées na estrutura organica e organizativa
(sendo que a Ultima alteragdo estatutdria esta ainda a aguardar despacho da Tutela), a entidade instituidora da
Universidade Europeia entendeu ser necessdrio proceder a uma reformulacdo e harmonizagao do sistema
interno de garantia da qualidade que, simultaneamente, (i) incorpore as alteracdes da estrutura organica
ocorridas; (i) adapte os procedimentos de qualidade  atual realidade de funcionamento da Universidade, (iii)
se adeque as mais recentes orientagdes da A3ES sobre os requisitos e referenciais de qualidade e (iv) seja, tanto

quanto possivel, comum a todas as IES detidas pela Laureate International Universities em Portugal.

SIGQ T
e | \
ﬁ‘ IF
[ Quality4UE
‘ !. Cerlified Assess | Account | Assure
\  sieq ‘E’ /
SIGQ \ #

Corparalion’

&= \
../2015 4 2018

INTERMATIONAL
UNIVERSITIES'

2017/18

Figura 1- Evolug3o do Sistema Interno de Garantia de Qualidade da Universidade Europeia

O renovado sistema interno de garantia da qualidade da Universidade Europeia visa a implementacgdo de

mecanismos de melhoria continua de acordo com a metodologia PDCA:

i, Planeamento (Plan), através do planeamento das suas atividades, definigdo de objetivos da qualidade
e de indicadores de monitorizacio de processos, para os quais define quais 0s recursos necessarios,

responsabilidades e prazos de implementagdo/conclusdo.
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Esta

Execugdo (Do), garantindo o cumprimento dos objetivos e planeamento estabelecidos através da
pratica dos seus procedimentos e regulamentos aprovados.

Verificacdo (Check), garantindo o acompanhamento do cumprimento dos objetivos do Quality4UE,
indicadores de monitorizagio dos processos e respetivos objetivos. Paralelamente, a Universidade
Europeia visa a avaliacdo periddica, no minimo anual, do seu SIGQ através da conducdo de auditorias
internas, com vista a avaliar o cumprimento dos requisitos da A3ES, definindo a¢des para nado
atingimento e planeando o SIGQ para o periodo seguinte.

Atuacdo (Act), o Quality4UE dispde de mecanismaos para atuar face a desvios ocorridos, assim como
n3o conformidades/reclamacdes ou potenciais ndo conformidades, garantindo a correta identificacdo
de causas ou potenciais causas, implementando ag¢8es, responsabilizando colaboradores pela sua
implementacdo, acompanhando o seu estado e avaliando a eficacia das agdes empreendidas, evitando

assim a sua reincidéncia.

reformulagéo foi organizada em duas fases. A primeira englobou o diagnéstico organizacional, a

formacdo de recursos internos, o mapeamento e otimizagdo de processos, o planeamento dos objetivos de

qualidade e o manual da qualidade. A segunda fase engloba a implementagdo e consolida¢do do sistema, a

auditoria

interna e a revisdo do sistema interno de garantia da qualidade.

A Universidade Europeia solicitou ainda a criagdo de uma unidade orgdnica que se ird dedicar ao ensino e

3 investigacdo na drea da Saude e do Desporto. Pretende-se desenvolver uma aprendizagem interdisciplinar

centrada

no estudante, orientada para o perfil individual de desenvolvimento e adaptado a integragdo

curricular, potenciada através de uma rede de parcerias diversificada para ensino e investigagdo pré-clinica e

clinica.

Estas alteraces — com a eliminagdo do Instituto de Investigagdo e Estudos Doutorais, passando os

doutoramentos para a esfera da respetiva escola — foram solicitadas as entidades competentes. A designacdo

das novas unidades orgénicas é:

- Faculdade de Ciéncias Empresariais e Sociais

- Faculdade de Turismo e Hospitalidade

- |IADE — Faculdade de Design, Tecnologia e Comunicacdo

- Faculdade de Ciéncias da Satde e do Desporto

O pedido de registo de novos Estatutos foi apresentado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino

Superior.

Segundo os seus Estatutos, sdo orgdos da Europeia:

i O Reitor;

ii. O Conselho Universitario;
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iii. O Conselho Cientifico;

iv. O Conselho Pedagdgico;

V. Os Diretores das unidades organicas de ensino;

vi.  Os Diretores das unidades organicas de investigacdo;

vii., O Conselho de Avaliagdo da Qualidade.

A natureza, composicio, funcionamento e competéncias de cada drgdo estdo definidas nos Estatutos da
Universidade Europeia. O Reitor é apoiado por uma vice-reitora e dois pré-reitores. A equipa reitoral conta ainda

com dois assessores e apoio administrativo.

Missdo da Universidade Europeia:
i.  Formar cidaddos e profissionais para o mundo, através de um modelo académico diferenciador,
integrados na maior rede global de Ensino Superior;
. Proporcionar uma aprendizagem baseada na investigagdo cientifica e norteada por principios éticos e
de responsabhilidade saocial;
ii.  Promover em toda a comunidade académica uma cidadania ativa e impulsionadora do desenvolvimento

econdmico e social sustentavel.

A Visdo da Universidade Europeia é a de ser uma Universidade internacional de referéncia e a primeira escolha
de estudantes e de empregadores, que possa ser reconhecida enquanto Universidade na vanguarda académica,
alicercada na tecnologia, na exceléncia na investigagdo, na mobilidade internacional, na multiculturalidade e na

articulacio com a sociedade civil e 0 meio empresarial.

Os valores institucionais associados ao projeto educativo sdo 0s seguintes:

- RIGOR no desenvolvimento académico dos nossos programas e dos nossos estudantes, bem como em
todos os processos de gestdo e de avaliagdo que conduzimos;

- DIVERSIDADE na estruturacdo da nossa oferta formativa, providenciando programas de qualidade nas
diferentes areas cientificas e nos diferentes niveis de formagdo superior;

- UNIVERSALIDADE na preparacdo de profissionais para um mundo sem fronteiras, em que incentivamos a
multiculturalidade através do contacto com outros povos e culturas;

- INOVACAO na adaptagiio as necessidades do mercado de trabalho e da sociedade, disponibilizando
contetidos adequados ao desenvolvimento cientifico, técnico e cultural dos nossos estudantes,
recorrendo a métodos pedagdgicos ajustados as necessidades formativas dos publicos que nos

procuram.
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7  PoLmicA DE PROMOCAO E GARANTIA DA QUALIDADE DA UNIVERSIDADE EUROPEIA

A melhoria continua e a qualidade dos processos sdo principios inerentes a todas as atividades
desenvolvidas na Universidade Europeia. Nos seus Estatutos, estd prevista a avaliagdo periddica dos ciclos de
estudos, bem como a qualificacdo, a competéncia e o desempenho das suas fungdes por parte dos docentes.
Contempla ainda a adequacgdo dos recursos diddticos disponiveis para cada um dos ciclos de estudos em

funcionamento.

Reiterando o papel central da qualidade na estratégia institucional, o mesmo documento aponta como
participantes ativos no processo de autoavaliagdo da qualidade: o Reitar, os Conselhos Universitdrio, Cientifico,
Pedagégico e de Avaliagdo da Qualidade, o Provedor do Estudante, as Unidades Organicas, os estudantes e
entidades externas. No sentido de assegurar a transparéncia de processos, os Estatutos da Universidade
Furopeia referem designadamente que, através da sua entidade instituidora, é publicada regularmente
informacdo quantitativa e qualitativa atualizada, imparcial e objetiva, sobre os ciclos de estudos que ministra e
graus e diplomas que confere e acompanha o trajeto profissional dos seus diplomados. No seu artigo 39.2
institui-se o Conselho de Avaliacio da Qualidade, enquanto drgdo consultivo, constituido pelo Reitor, pelos
Diretores das unidades orgénicas, pelo Presidente da Associagdo de Estudantes, pelo Provedor do Estudante e
por um representante da entidade instituidora, que preside. Este Conselho de Avaliagdo da Qualidade integra
também, por convite da entidade instituidora, personalidades de reconhecido mérito. No entanto, € ao Reitor
que compete, em articulagdo com os Conselhos Cientifico e Pedagdgico, definir a estrategia, a politica e os

procedimentos de avaliacdo da qualidade.

Para o desenvolvimento eficaz desta promocdo continua da qualidade, a Universidade Europeia

compromete-se a:

i.  Proporcionar formagdo a todos os colaboradores, de acordo com as fungdes desempenhadas,
facilitando os conhecimentos necessarios para o alcance da exceléncia no seu desempenho.
ii.  Garantir a qualidade e inovaciio dos seus ciclos de estudos e promover uma cultura de qualidade
na sua atividade de ensino e de investigacdo.
iii.  Proceder a avaliacio periddica dos seus ciclos de estudos, nomeadamente:
a. A qualificagdo e a competéncia necessdrias ao desempenho das funges por parte dos
docentes;
b. A adequacdo dos recursos diddticos e pedagdgicos disponiveis para cada um dos ciclos de
estudos em funcionamento.
iv. Estabelecer mecanismos de avaliagdo apropriados, instaurando uma cultura organizacional que

procura a participagio de toda a comunidade académica nos processos de melhoria continua e nos
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padrées da qualidade da Instituigdo, com o objetivo de tornar a avaliagdo num processo natural e
comum a toda a atividade desenvolvida.

v.  Incentivar praticas de voluntariado e de responsabilidade social, promovendo os valores
indispensdveis ao exercicio da cidadania e da vida profissional dos estudantes.

vi.  Assegurar a integridade académica e a vigildncia contra a fraude académica e contra qualquer
forma de intolerancia ou discrimina¢io em relacdo a estudantes ou pessoal docente e ndo-
docente.

vii.  Assegurar o estabelecimento de parcerias nacionais e internacionais, estimulando a mobilidade e
a empregabilidade e respondendo as necessidades dos estudantes e da sociedade em geral.

viii.  Cumprir todos os requisitos legais e regulamentares.

ix.  Garantir que a politica da qualidade é comunicada a todos os membros da Institui¢do, promovendo
o cumprimento dos compromissos estabelecidos.

Na figura seguinte, pretende-se ilustrar os diferentes 6rgdos intervenientes no processo de garantia de
qualidade da Universidade Europeia, salientando os seus principais atores/participantes. Assim, no seguimento
da politica de qualidade adotada pela Universidade Europeia, cada drea cientifica conta com uma comissdo de
garantia da qualidade que integra docentes e discentes. Por sua vez, as comissdes de garantia de qualidade de
cada unidade organica contam também, para além de docentes e discentes, com a participagdo de
colaboradores da equipa ndo docente. A Comissdo de Autoavaliagdo congrega docentes, discentes, ndo
docentes e ainda elementos da reitoria. O Conselho de Avaliagio da Qualidade, enquanto 6rgao consultivo, é
constitufdo pelo reitor, pelos diretores das unidades organicas, pelo presidente da associagdo de estudantes,
pelo provedor do estudante e por um representante da entidade instituidora, que preside. O conselho de
avaliagdo da qualidade integra ainda, por convite da entidade instituidora, personalidades de reconhecido

mérito.
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Figura 2 - Orgdos intervenientes no processo de garantia de qualidade da Universidade Europeia
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A politica de qualidade da Universidade Europeia, espelhada na sua missdo e visdo, encontra-se refletida

no seu plano estratégico e plano de atividades, que especifica os planos de agdo a executar, metodologias a

seguir, objetivos a atingir, elementos a monitorizar, calendarizagdo e definicdo de responsabilidades dos

diferentes intervenientes envolvidos.

As orientacées estratégicas da Universidade Europeia tém como principais linhas de agdo:

vi.

vil.

viii.

O investimento no desenvolvimento da investigacdo, com uma forte articulagdo entre
investigacdo e ensino, sendo a investigacdo fonte de inovacdo no ensino e também valor
acrescentado para a comunidade.

A diversificacdo e consolidagio da oferta formativa, com praticas pedagégicas adequadas a
aquisicdo de competéncias especificas e transversais.

A relacdo com a comunidade, incrementando as atividades de consultoria e a necessaria
responsabilidade social. Promogdo da interagdo nos dominios social, econémico, cultural e
tecnologico.

Ainternacionaliza¢do de alunos e docentes/investigadores, no ensino e na investigagdo.

A qualificaco dos estudantes e do corpo docente.

A melhoria das infraestruturas, a adogdo de praticas sustentdveis, de prote¢do ambiental e
redugdo de consumos supérfluos.

0 apoio a iniciativas de cardcter estudantil associativo, o reforgo a inclusdo do estudante e a
aproximacgdo aos antigos alunos.

A promog3o de uma cultura de mérito, com mecanismos de avaliagdo transparentes e baseados
em valores e principios éticos.

A garantia do equilibrio financeiro e o financiamento das atividades académicas e de

investigacdo.

Os objetivos estratégicos desdobram-se num conjunto de objetivos operacionais, nomeadamente:

Avaliar o desempenho do corpo docente de uma forma integrada, nomeadamente ao nivel da
lecionagdo, da promogdo de atividades extracurriculares e da produgdo de investigagdo basica e
aplicada. S3o exemplo desta politica os questiondrios de avaliagdo a docéncia, o sistema
informético que permite a monitorizagdo do e-learning e o método de avaliagdo do servico
docente que promova, por um lado, o trabalho e a qualidade da docéncia e, por outro, premeie
aqueles que se distingam no exercicio das suas fungdes.

Avaliar a qualidade das licenciaturas, mestrados e doutoramentos, nomeadamente a articulagdo
entre unidades curriculares e o desenvolvimento integrado e progressivo das competéncias de
safda. Sdo utilizados os questionarios de avaliacdo & docéncia e os balangos das unidades

curriculares.
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ii.  Avaliar a empregabilidade e a qualidade dos ciclos de estudos lecionados, homeadamente,
recarrendo & andlise das percecdes dos diplomados e das entidades empregadoras.

iv.  Avaliar a internacionalizagdo, nomeadamente, através de questiondrios aos estudantes em
mobilidade e monitorizando um conjunto de indicadores pré-definidos relativos a mobilidade de
estudantes, docentes e ndo docentes.

v.  Avaliar a qualidade da formagdo dos estudantes, nomeadamente, através de instrumentos
estatisticos que medem a formagdo dos estudantes e proporciona informagdo integrada de um
conjunto de varidveis que interferem na mesma, nomeadamente empregabilidade, satisfagdo dos
estudantes, resultados académicos, desenvolvimento de competéncias e valores,

internacionalizacdo, apoio e reconhecimento externo.

vi.  Avaliar a investigacdo desenvolvida, monitorizar a evolu¢do da mesma e a sua aplica¢do no
ensino.
vii.  Avaliar a qualidade dos restantes servigos prestados pela Universidade Europeia. Para este efeito,

é utilizado o questiondrio de avaliagdo a docéncia e aos servigos, no qual os estudantes avaliam
o funcionamento da instituicdo. Para além desta dimensdo, sdo avaliados também todos os

eventos que ocorrem nos diferentes campus.

A melhoria continua e a qualidade dos processos fazem parte da responsabilidade da Universidade
Europeia e de cada um dos seus colaboradores, garantindo o cumprimento dos requisitos da A3ES que regem
0 SIGQ. Desta forma, em suma, o Gabinete de Planeamento Estratégico e Garantia da Qualidade (i) estabelece,
documenta, implementa, mantém e melhora continuamente o sistema interno de garantia da qualidade; (ii)
coordena a avaliagdo do nivel de satisfacdo dos alunos e partes interessadas e o tratamento de elogios,
reclamacBes e sugestdes; (i) apoia na monitorizagdo e medicdo dos objetivos da qualidade; e (iv) gere o
processo de auditorias internas e externas e assegura, também, a formagcdo aos colaboradores no dmbito da

utilizagdo e manutencdo do SIGQ.
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8  MISSAO E OBJETIVOS DO GABINETE DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO E GARANTIA DA QUALIDADE

O Gabinete de Planeamento Estratégico e Garantia da Qualidade tem por missdo promover e facilitar os
processos que orientem a melhoria da qualidade da Universidade Europeia e contribuam para a otimizag¢do da

sua gestdo e desenvolvimento estratégico.
Areas de atuac3o:

i.  Promocgdo de uma politica de garantia da qualidade do ensino/formacgédo num quadro de referéncia
nacional e internacional;
ii.  Apoio no desenvolvimento e implementacgdo de projetos inovadores no ambito da qualidade;
iii. Promocédo e acompanhamento de processos regulares de avaliagdo interna e externa;
iv.  Garantia de todos os procedimentos de acreditagdo de estudos superiores junto das entidades
competentes quer a nivel nacional quer internacional,

v.  Realizacdo de estudos dirigidos a melhoria da qualidade.

O Gabinete de Planeamento Estratégico e Garantia da Qualidade estd comprometido com uma visdo de
melhoria continua da qualidade suscetivel de acompanhar os desafios associados a convergéncia europeia do

Ensino Superior. Nessa conformidade atua no &mbito da qualidade, avaliagdo e acreditagdo.

No ambito da qualidade, desenvolve as iniciativas e medidas tendentes a adogdo sistematica de uma
politica de qualidade e respetiva monitorizagdo, em todos os servigos e areas de atuacdo da Universidade
Europeia, de modo a consolidar a cultura e praticas institucionais de qualidade e garantir a sua efetiva e

permanente concretizac¢do.

Na vertente da avaliacio, procede a avaliagdo interna e acompanha a avaliagdo externa. Promove agdes de

Auditoria Académica interna as estruturas organizativas e funcionais da Universidade Europeia.

Na vertente da acreditacdo, atesta que os programas/ofertas da Universidade Europeia cumprem com os
critérios de qualidade e, assim, certifica a implementacdo dos padrées de qualidade definidos, que serdo

submetidos as entidades externas competentes para acreditagdo.

Em toda a sua atuacdo, o Gabinete de Planeamento Estratégico e Garantia da Qualidade intervém como
estrutura facilitadora e indutora dos objetivos que se lhe confiam, ndo conflituando a sua agdo com o normal
funcionamento das estruturas organizativas e formais da Universidade Europeia, as quais se ndo sobrepord, mas

influenciard, obtendo para o efeito 0s necessdrios consensos institucionais.

O Gabinete de Planeamento Estratégico e Garantia da Qualidade disponibilizara também um servico de

apoio com vista ao acompanhamento permanente da atividade interna das Universidade Europeia e suas
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unidades, prestando esclarecimentos nas matérias que Ihes estdo atribuidas e de encaminhamento para as

demais sedes competentes, quando o caso.

O Gabinete de Planeamento Estratégico e Garantia da Qualidade contribuird ainda para a defini¢cdo do

modelo organizativo das estruturas da Universidade Europeia e respetivas competéncias, dinamizando nesse

dmbito as iniciativas adequadas. A este Gabinete serd prestada, por todas as Unidades e Servicos, a colaboragdo

indispensdvel ao exercicio das suas tarefas, no respeito da independéncia reciproca de dreas de atuacdo e

competéncias.

Sistematizando, constituem objetivos do Gabinete de Planeamento Estratégico e Garantia da Qualidade:

vi.
vil.

viil.

Xi.
Xii.

xiii.

Organizar os procedimentos necessdrios ao follow-up dos programas de avaliagdo institucional
nacionais e internacionais;
Elaborar e implementar o Sistema Interno de Garantia da Qualidade - Quality4UE;
Coordenar a aplicago, tratamento e andlise dos resultados da avaliagdo das diversas areas de
intervencao;
Promaver a divulgacdo dos resultados obtidos no ambito da atuagdo do Quality4UE;
Apoiar os responsaveis das unidades organicas nos seus esforgos para desenvolver uma cultura de
qualidade;
Criar, desenvolver e divulgar indicadores da qualidade;
Promover a qualidade através do acompanhamento de processos que visem a melhoria continua;
Facilitar a discussdo e a cooperagdo no seio da comunidade académica para se encontrarem
formas de melhorar o desempenho;
Verificar a aplicacdo das ac¢Bes de melhoria da qualidade apds validagdo pelos orgdos
competentes;
Elaborar estudos e pareceres dirigidos a melhoria da gualidade;
Apoiar e executar os procedimentos associados a avaliacdo e acreditacdo;
Desenvolver e implementar projetos inovadores no ambito da qualidade.
No dmbito da sua funcio de apoio e consultoria, destacam-se as seguintes tarefas:

a. Esclarecimento sobre os procedimentos de qualidade, avaliagdo e acreditagdo;

b. Esclarecimento sobre a legislagdo enquadradora;

¢. Rececido de propostas, sugestes e de novas necessidades referentes as dreas de

intervencao;
d. Apoio a utilizacdo dos instrumentos e processos relativos as politicas de qualidade da
Universidade Europeia;
e. Apoio a identificagdo do interlocutor apropriado interno ou externo no ambito das suas

dreas de atuacdo.
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9 SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE DA UNIVERSIDADE EUROPEIA

As politicas de qualidade t&ém hoje uma importdncia decisiva na afirmagdo dos projetos de ensino superior,
tanto em termos nacionais, como internacionais, conferindo a solidez e a confianga que sustentam a relacdo

entre a sociedade e a Universidade.

O Quality4UE encontra-se alicercado num

ual.it 4U E conjunto de processos de melhoria continua da
y s o AR T qualidade, ndo s6 a nivel do processo de

Assess | Account | Assure ensino/aprendizagem, mas, também, da Instituigdo
como um todo, alinhado com a missdo e objetivos estabelecidos. O Quality4UE, na sua dupla dimensdo de apoio
ao planeamento estratégico e promogdo continua da qualidade e de informagdo e prestagdo de contas a
comunidade, tem por finalidade promover a defini¢io e documentagdo dos elementos estruturantes visando a

implementac¢do da politica para a qualidade, a saber:

i. A estratégia institucional e os padr&es para a qualidade;

ii.  As responsabilidades dos diferentes érgdos e niveis de gestdo nos processos de garantia da
qualidade;

ii.  Os processos de monitarizacdo, controlo, reflexdo e posterior interven¢do, com vista a melhoria
continua;

iv.  Asformas de participa¢do de estudantes, pessoal docente, investigador e ndo docente e parceiros
externos;

v. A organizacio e melhoria continua do sistema e 0 modo de monitorizagdo e revisdo da politica da

qualidade.

A coordenacdo estratégica e funcional do sistema interno de garantia da qualidade é assegurada pelo
Gabinete de Planeamento Estratégico e Garantia da Qualidade, funcionando como centro operacional para a
implementacio e acompanhamento do Quality4UE. Na Universidade Europeia, atribuem-se ao Conselho de
Avaliacio da Qualidade, no dmbito da sua contribui¢do para o plano estratégico e melhoria do ensino-

aprendizagem, as seguintes competéncias:

i.  Promover a coordenacdo global do Quality4UE, acompanhando a execu¢do da politica da
qualidade da escola;
ii.  Apreciar os relatdrios de autoavaliagdo e planos de melhoria propostos;
ii.  Analisar os objetivos anuais no dominio da qualidade, bem como o respetivo grau de prossecugdo,

e propor as ajustes adequados;
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Vi,

vil.

viii.

Analisar até que ponto os diferentes elementos da Universidade se identificam e colaboram com
o sistema interno de garantia da qualidade e propor ag8es concretas de mobilizagdo para uma
cultura da qualidade;

Velar pela evolucdo dos instrumentos do sistema interno de garantia da qualidade - Quality4UE;
Promover a elaboracio de um portefdlio de boas préticas, que retina sugestdes de melhoria nos
diferentes vetores, desde que pertinentes e suscetiveis de aplicagdo geral, e favorecer a respetiva
difusdo;

Aprovar a realizacdo de auditorias internas ao funcionamento do Quality4UE e propor a
composicdo das equipas de auditoria;

Aprovar o relatério anual sobre o funcionamento do sistema de garantia da qualidade e fazer

recomendacdes para a melhoria do sistema.

Ao Gabinete de Planeamento Estratégico e Garantia da Qualidade que coordena e apoia a implementagdo

e acompanhamento do Quality4UE, compete:

Vi

vil.

viil.

Garantir a coordenacdo e apoio aos processos de avaliagdo interna e externa;

Coordenar e dinamizar a implementacdo e melhoria do Quality4UE;

Colaborar na preparacio e melhoria de instrumentos de monitorizagdo no ambito do Quality4UEL;
Compilar os dados relativos a qualidade e elaborar o relatério sintese de autoavaliagdo;
Acompanhar e dinamizar a implementacdo dos planos de melhoria em coordenagdo com o
Conselho de Avaliagdo da Qualidade;

Coordenar e dinamizar o processo de audi¢do dos parceiros internos e externos, nomeadamente
na aplicacdo dos instrumentos que compdem o QualitydUE, bem como o seu processamento e
analise;

Apoiar e coordenar as atividades com o Conselho de Avaliagdo da Qualidade;

Acompanhar e apoiar tecnicamente a execu¢do de auditorias internas e externas ao

funcionamento do sistema interno de garantia da qualidade.

O Gabinete de Planeamenta Estratégico e Garantia da Qualidade da Universidade Europeia deve constituir-

se como “promotor da qualidade”, funcionando como interlocutor permanente do Conselho de Avalia¢do da

Qualidade e coadjuvando os responsdveis de cada processo e mapeadores na coordenagdo dos processos

relativos a garantia da qualidade.

S0, assim, objetivos principais do Quality4UE a concretizagdo da sua missdo e visdo, bem como a melhoria

continua da qualidade do ensino e as demais atividades pedagdgicas praticadas na Universidade Europeia.

Os processos do SIGQ da Universidade Europeia estardo documentados de forma a garantir o cumprimento

dos referenciais da A3ES. Em termos de estrutura documental, os documentos do SIGQ encontram-se

organizados da seguinte forma:

MQ-002/V001 01 18 28/ 44




Evidéncias

Procedimentos
Processos
Regulamentos

Politicas

Figura 3 — Estrutura documental do Quality4UE

Assim, o Manual para a Qualidade tem como objetivo definir o compromisso e responsabilidades da
Universidade Europeia no Quality4UE. Por sua vez, os regulamentos internos e procedimentos sdo instrumentos
usados para descrever processos, regras e informagdes ndo operacionais sobre atividades especificas. Os guias
operacionais descrevem com mais detalhe as atividades e tarefas especificas, que compdem os processos,
facilitando a formagao a novos colaboradores e possibilitando que uma tarefa seja executada da mesma maneira
por diversas pessoas. Os impressos, também designados por formuldrios ou modelos, correspondem a
documentos com campos pré-impressos onde sdo preenchidos os dados e as informacdes que permitem a
formalizacio das comunicac8es, o registo e o controlo das atividades. Uma vez preenchidos, estes documentos

transformam-se em registos, evidenciando o funcionamento do Quality4UE.

Assim, a Universidade Europeia adota a abordagem por processos, identificando e gerindo os
procedimentos praticados, bem como a sequéncia e a interagdo entre estes, promovendo uma maior
transparéncia nas atividades realizadas, uma melhor comunicagdo e interagdo entre diferentes unidades
funcionais que uniformizam os objetivos a atingir. Neste seguimento, um processo, enquanto conjunto de
atividades necessarios para transformar um input (entrada) num output (saida) através da aplicacdo de recursos,
surge controlado por um procedimento. Cada procedimento, por sua vez, descreve o modo especifico de
realizar uma atividade ou um processo constituindo o veiculo de transmissdo dos métodos, responsabilidades,

recursos e registos.

O mapa de Processos da Universidade Europeia pode consubstanciar-se em trés grandes vetores. O vetor
estratégico estd intimamente associado ao planeamento estratégico e de garantia da qualidade e agrega em si
mesmo trés processos: (i) Gestdo estratégica, (i) Politica de Garantia da Qualidade e (iii) Auditorias e
Acreditacdes. O vetor estruturante concerta os processos nucleares centrados no estudante, a saber: (iv)
Inovacdo e Melhoria Continua da Oferta Formativa, (v) Ensino e Aprendizagem, (vi) Acesso, Progressdo,

Reconhecimento e Certificaco, (vii) Investigaciio e Desenvolvimento, (viii) Impacto e Sustentabilidade Social e
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Ambiental, (ix) Empregabilidade e (x) Internacionalizagdo. Por fim, no que diz respeito ao Vetor Operacional,
associado a recursos e servicos que asseguram as operagdes necessdrias para a eficiéncia dos restantes vetores,
compreende os processos de (xi) Capital Humano, (xii) Opera¢Bes e Servigos e (xiii) Gestdo da Documentagdo e
Informacdo. Na figura seguinte apresenta-se uma infografia que pretende facilitar a legibilidade do modelo

descrito.

Planeamento

it Gestdo Estratégica
Estratégico e Politica de Garantia da
Garantia da Qulidade
Auditorias e Acreditacdes

Qualidade

Inovagéo e Melhoria Continua
da Oferta Formativa

Ensino e Aprendizagem
Processos Acesso, Progressdo,

Cent d Reconhecimento e Certificago
entragos no Investigagdo e Desenvolvimento

E struturante Estudante Impacto e Sustentabilidade

Sacial e Ambiental
Empregabilidade

Internacionalizacéo
Capital Humano
Veto r Recursos e Qperagdes e Servigos
: Servicos Gestdo da Documentagho
Operacional e e

Figura 4- Mapa dos Processos SIGQ-UE

Este mapa de processos, para além de apresentar os requisitos que caracterizam um sistema interno de
garantia da qualidade consolidado e consonante com os padrdes europeus (ESG 2015), teve como objetivo
integrar também os requisitos de dois outros sistemas de avaliagdo da qualidade a que a Universidade Europeia

também se associa para a concretizagdo do seu fito de rigor e transparéncia. Assim, ndo s6 o IS2Quality abrange

a vasta maioria da informagdo e permite o seu tratamento, com vista a devolver os resultados necessarios para
informar o processo de tomada de decisdo, como o Quality4UE pretende integrar os requisitos dos diferentes
referenciais que regem as avaliagdes de qualidade a que nos submetemos, com vista a melhoria dos nossos
procedimentos e a uma cada vez maior garantia da qualidade. No quadro seguinte enunciam-se nao so os
processos internos que consubstanciam o Quality4UE, mas também os referenciais externos que se ajustam aos

objetivos dos primeiros as intengdes dos segundos:
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Quadro 4 - Processos internos por Referenciais externos

Referenciais
Externos

Processos
Internos

A3ES

Agéncia de Avalizgdo
e Acreditagdo
do Ensina Superior

Gestdo Estratégica

Board Membership

Certified
cg.
oo
i GOVERNANCE

Access & Outreach Mission & Engagement

SOCIAL RESPONSABILITY Governance

Government Strategic Plan Ethics

INSTITUTIONAL ENGAGEVIENT WORKERS

Advisory Board Corporate Culture

BUSINESS
Social Models

estudante

Hours/Student Online
Support

Faculty with Digital Teaching
Coursework

GOVERNANCE
1 - Adogdo de politica para Ethics
Politica de garantiada | a garantia da qualidade e Transparericy
Qualidade prossecu¢do de objetivos BUSINESS
de qualidade Practizes
Penalties
. B Academic Excellence ) - -
ACCREDITATIONS
National/International
Institutional Accreditation GOVERNANCE
Governance Metrics
13 - Caracter ciclico da ety v
Auditorias e aspstis, AXYRFRA H8 STUDENT SATISFACTION WORKERS
Acreditactes qualitiide Institutional NPS Score Workers Metrics
FACULTY PERFORMANCE BUSINESS
Internal Coordinator Penalties
Evaluation
Student Assessment on
Faculty
. 2 - Concecio e aprovacio | Academic Excellence
Inovacio e Melhoria da oferta formativa ACCREDITATIONS
Program Accreditation
Contfnu.a da Oferta 5 - Monitarizac¢3o continua
Formativa e revisdo periddica dos ACADEMIC SUMMARY
cursos New Programs
Personal Experience
INTERNATIONALITY Language
Programs
‘ - 3- I?nsino, aprendizagem e Learning Experience
Ensino e Aprendizagem | avaliagdo centrados no HYBRIDITY Online Student
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Acesso, Progressdo,
Reconhecimento e

4 - Admissdo de
estudantes, progressdo,
reconhecimento e

Acces§ & Outreach -
INCLUSION
Scholarships/Social Mobility

Learning Experience
RETENTION
first-year retention rate

Certificagdo certificacdo
COMPLETION
Running Average
Completion/Student
Completion Rate at 150%

: | Academic Excellence - |
6 - Investigacdo e IF;‘ESEARCH
. desenvolvimento dpels
I[;westlgaIg?o » & Investigacdo orientada e Citations _
esenvolvimento A —— Research Funding
profissional de alto nivel ACADEMIC SUMMARY Patent
Development
) | Access & Outreach ' -
SOCIAL RESPONSABILITY C(.)MN.lUNlTY
i : Diversity
Contribution to community
and charitable projects Local Involvement
Civic Engagement & Giving

|mpact0 e 7- Colaborat;é'lo INCLUSION

Sustentabilidade Social | interinstitucional e com a ; i ENVIRONMENT
Social Mobility .

e Ambiental comunidade Land, Offl{:e, Plant

Personal Experience
ALUMNI NETWORK
Alumni Database
Relationship Channels
Alumni Social Media

Inputs (Water, Energy,
Resources)

Outputs (Emissions,
recycling

Empregabilidade

Personal Experience
CAREER CENTER

Support to enter the labor
market

INTERNSHIPS
Graduate Students

ALUMNI NETWORK
Alumni Database

Employability

PRESTIGE

% of Alumni employed in top
companies or government in
the last 5-year period

EMPLOYMENT RATE

% of employed or
entrepreneurial efforts
within 12 months of
graduation

SKILLS MATCH

% of graduated employed in
area of study within 12
months of graduation
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Internacionalizagdo

Capital Humano

8 — Internacionalizacdo

ATTAINMENT
Alumni Salary 3 years after
graduation/ Return on
Investment (ROI)

Personal Experience
INTERNATIONALITY
Students/Faculty
Internationality

9 — Recursos Humanos

Operacdes e Servicos

GestHo da
Documentacdo e
Informagdo

Todos o0s processos anteriores sdo alvo de um mapeamento, identificando o vetor onde se integram e a
politica que os enquadra, seja estava consubstanciada no plano estratégico ou num “policy paper”. Carateriza-
se ainda o referencial e o sub-referencial externos que se ajustam aos seus objetivos, identificando o indicador
de eficicia (bem como o identificador do indicador presente na carteira de indicadores subjacentes ao sistema
de informac3o institucional). O érgdo ou o servigo responsavel por cada sub-referencial ¢ também explicitado.
Na verdade, houve necessidade de estabelecer claramente indicadores para os processos, de forma a assegurar
a monitorizacdo do seu desempenho. Os Indicadores sdo listados no planeamento do Quality4UE a fim de

assegurar um instrumento expedito de monitorizacdo do desempenho do sistema. O quadro seguinte pretende

10 - Recursos materiais e
Servicos

11 - Gestdo da Informacdo

12 - Informagdo Publica

Academic Excellence
FACULTY CREDENTIALS
PhD/Masters/5 years'
experience

Learning Experience
HYBRIDITY

Faculty with Digital Teaching
Coursewark

Personal Experience
FACILITIES

Wi-fi coverange

Access to Metadatabases
Use of Specialist
Equipment/Software

Personal Experie;ce
INTERNATIONALITY
Multi-Language Website

melhor explicitar a forma de mapeamento de cada um dos processos.
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Ethics

WORKERS
Compensation & Wages
Worker Benefits
Training & Education
Worker Ownership
Management & Worker
Communication

COMMUNITY
Suppliers, Distributors &
Product

ENVIRONMENT

Land, Office, Plant
Inputs (Water, Energy,
Resources)

Outputs (Emissions,
recycling,

GOVERNANCE
Transparency
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Vetor

Quadro 5 - Mapeamento dos Processos

Mapeamento dos Processos

Processo

Politica

Referencial

Sub-Referencial

A3ES

o

@i

Indicador(es) de eficicia

Identificador(es)

Orgios ou servigos
responsaveis

Considerando que todos os processos pressupdem a existéncia de um conjunto de procedimentos, estes

também sdo alvo de mapeamento. Assim, tal como se explicita no quadro seguinte, para cada procedimento

sdo identificados mapeadores, ou seja, pessoas especificamente responsdveis por mapear, avaliar, propor

melhorias de cada etapa do procedimento. S#o elencados ainda os formuldrios usados para documentar cada

procedimento ou sua etapa, numa medida que pretende tornar mais eficiente a sua utilizagdo. Também aqui

sdo identificados indicadores de eficacia, o seu identificador na carteira de indicadores e o perfodo ideal para a

sua renovagao.

Quadro 6 — Mapeamento dos Procedimentos

Mapeamento dos Procedimentos

Indicador de i
Procedimentos Mapeadores Formuldrios i Renovagdo do Evidéncias
Eficdcia :
Indicador
(+ link) (+ Email) (N.2 Formuldrio) il (mm/aaaa)
" an Identificador) @

No caso de procedimentos mais complexos poderdo ser necessarias guias de procedimento, cujo

mapeamento mimetiza o utilizado no caso dos procedimentos.
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10 MONITORIZAGAO, AVALIAGAO E MELHORIA CONTINUA DA QUALIDADE

O Gabinete de Planeamento Estratégico e Garantia da Qualidade promove o acompanhamento e
monitorizacdo permanente do sistema interno de garantia da qualidade, incidindo sobre o grau de execugdo
dos diferentes procedimentos do sistema a nivel de cada unidade em particular e da organiza¢do no seu todo.
E também da sua responsabilidade garantir a eficacia no levantamento de indicadores, nomeadamente no que
respeita ao sistema de informacédo e a administragdo de inquéritos, bem como o cumprimento de prazos, o grau
de profundidade e abrangéncia das andlises efetuadas e o grau de discriminagdo e relevancia dos planos de
ac¢do para melharia.

O Gabinete de Planeamento Estratégico e Garantia da Qualidade produz um relatério anual sobre o
funcionamento do sistema de garantia da qualidade, identificando as dificuldades encontradas e os pontos
fortes e fracos do sistema, e propondo as adaptacdes necessdrias. O Gabinete de Planeamento Estratégico e
Garantia da Qualidade e a comissdo de autoavaliagdo analisam e aprovam esse relatério formulando
recomendacdes para a melhoria do sistema.

Com base no Relatdrio Anual de Atividades, os drgios de gestdo, em articulagdo com os 6rgdos consultivos,
analisam anualmente o grau de concretizacdo dos objetivos e metas propostos, promovendo uma discussdo
alargada sobre os mesmos, com a participacdo de docentes, estudantes e colaboradores ndo docentes, bem
como de stakeholders externos. A entidade instituidora, em estreita cooperagdo com o Reitor, decidira sobre as
acBes a tomar face as recomendacBes emitidas. A Universidade Europeia promove ainda, de forma periédica,
uma avaliacdo institucional externa, que incide nomeadamente sobre o sistema da qualidade e da garantia
interna da qualidade. A periodicidade e forma da avaliagdo externa estdo definidas em fun¢do do referencial
nacional adotado pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES) e dos referencias
internacionais associados do LEAF e ao Bcorp.

Assim, foram implementados diversos dispositivos de monitorizagdo e avaliagdo que garantem os objetivos
tracados, bem como a melhoria continua de todos os processos internos, com especial relevancia para os
relacionados com o ensino, a investigacio e os servicos. Periodicamente, procede-se ao controlo geral de
documentos e registos, a auditorias internas, a dete¢do de ndo conformidades, consequentes a¢des corretivas
e preventivas e gestdo de reclamacdes. Especificamente, a monitorizagdo da qualidade do ensino e da
aprendizagem realiza-se periodicamente, através de avaliagdes as Unidades Curriculares, Ciclos de Estudo,
Unidades Organicas e Instituicdo, que sdo, posteriormente, traduzidas em relatérios de autoavaliagdo

semestrais e/ou anuais.
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IS2Quality

Inform | Measure | Manage . . . }
Para tal, tem vindo a ser desenvolvido um sistema de informagdo

para dar suporte & producdo das andlises e relatérios de avaliagdo. Este Sistema Integrado de Gestdo da

Informacdo — IS2Quality - apoia a administracdo de inquéritos a colaboradores ndo docentes, estudantes,

docentes e entidades externas, nomeadamente os listados no quadro seguinte:

Quadro 7 - Principais Inquéritos da Universidade Europela

Inquérito Periodicidade Populagao Responsavel Disseminagao de Suporte
alvo Resultados
Avaliacdo da Semestral Estudantes Gabinete de Direcdo BlackBoard
unidade Planeamento Reitoria
curricular e Estratégico e Faculdades
docéncia Garantia da Docentes
Qualidade Estudantes
Satisfacdo Semestral Estudantes Internacionalizagdo | Direcdo Inquérito
estudantes em Reitoria online
mobilidade mobilidade Faculdades
| Departamentos e Servigos
Inquérito Anual Staff e faculty | Kenexa: Diregdo Kenexa
satisfagdo staff fornecedor Reitoria
colaboradores externo Faculdades
Departamentos e Servicos
B Docentes
Avaliagdo dos Semestral Estudantes Gabinete de Diregdo BlackBoard
servicos Planeamento Reitoria
Estratégico e Faculdades
Garantia da Departamentos e Servigos
Qualidade Docentes
[ | Estudantes
NPS (Net Anual Estudantes Marketing Dire¢do Inquérito
Promoter Score) Reitoria online
Laureate Faculdades
Departamentos e Servigos
Docentes
Empregadores Anual Empregadores | Empregabilidade Diregdo Inquérito
Reitoria online
Faculdades
Departamentos e Servicos
Empregabilidade | Anual Estudantes Empregabilidade Direg¢do Inquérito
Reitoria online
Faculdades
Departamentos e Servicos
Empregabilidade | Anual Alumni Empregabilidade Dire¢do Inquérito
Reitoria online
Faculdades
Departamentos e Servicos
Eventos Todos os Todos os Marketing Diregdo Inquérito em
eventos participantes Reitoria papel
Faculdades
Departamentos e Servi¢os
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LPA — Laureate Anual Estudantes Gabinete de Diregdo Inquérito
Professional Planeamento Reitoria online
Assessment Estratégico e Faculdades
Garantia da Departamentos e Servigos
Qualidade Docentes
| Estudantes

Para além disso, pretende funcionar como uma ferramenta de gestdo eficiente da informag¢do necessaria, por
um lado, & garantia da qualidade, e, por outro, a disponibilizagdo de dados que permitam refletir o
funcionamento da Universidade, diagnosticar problemas, orientar para a sua solu¢do e para a melhoria continua
de processos e procedimentos, permitindo um planeamento estratégico fundamentado e intencional. Na
verdade, até aqui a informacio estava dispersa em diferentes softwares que apesar de responder cabalmente
3s necessidades do departamento/servico em gue estava integrado, ndo permitiam uma eficiente comutagdo
de informagdo. Podemos identificar na Universidade Europeia diferentes sistemas de informagdo e plataformas
de interagdo especificos, a maioria dos quais é identificada no quadro seguinte. O IS2Quality pretende, pois,
assumir-se como um sistema integrador e centralizador de informacgdo que agregue outputs dos diferentes
sistemas parciais e que permita aceder a indicadores que consubstanciem reportes, relatérios e repositorios.

Ou seja, este sistema de informagdo integrador pretende:

i.  Recolher, gerir e armazenar informacdo relativa as atividades curriculares e extracurriculares, que
documentam o cumprimento do plano estratégico e o desenvolvimento do modelo académico;
ii. Recolher, gerir e armazenar informagdo relativa a avaliagdo de desempenho dos docentes e
investigadores;
ii.  Recolherinformagdo e gerar indicadores (dashboard) para a monitorizagdo da evolugdo dos resultados,
de acordo com as metas definidas e objetivos tragados;
iv.  Fazer a Gestdo Documental do Quality4UE, permitindo gerir os fluxos de documentos e evidéncias e

constituir um repositdrio da informagdo de gestdo académica necessdria.

0 IS2Quality assume-se, assim, como um Web Server com uma aplicagdo para disponibilizar informacdo,
obter relatérios necessérios para diferentes stakeholders (nomeadamente os reguladores), disponibilizar
diagndsticos de situacdo atual, gerar alertas e facilitar o controlo processual. Para além disso, o /S2Quality avoca-
se como um sistema integrado de informacio e gestdo que facilita a tomada de decisdo através da recolha de
dados fidedignos e andlises dos eixos estratégicos da instituigdo. Este sistema visa garantir a qualidade dos dados
e indicadores relativos ao ensino, investigacdo e transferéncia de conhecimento e sustentabilidade
organizacional, facilitando a avaliagdo interna (autoavaliagdo) e a avaliagdo externa da instituicdo,
designadamente através de métodos rigorosos de recolha, validagdo, tratamento e divulgagdo dos resultados.
No quadro 8 sdo apresentados os sistemas de informagdo e plataformas usadas nos diversos setores e servigos

da Universidade Europeia.
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Quadro 8- Sistemas de Informac&o e Plataformas

Sistemas de informagdo que apoiama tomada de decisao’e

monitorizagdo da melhoria continua
Sistema de informacdo que permite:

1. Recolher, gerir e armazenar a informacdo relativo ao
ingresso, percurso académico e a situa¢do administrativa
dos estudantes;

2. Emitir documentagdo oficial (certificados, diplomas...).

Este Sl alimenta o IS2Quality, permitindo gerar indicadores de
desempenho relevantes para a tomada de decisdo.

Plataforma

Sistema de informagio que permite a construgdo automdtica e
gestdo de hordrios académicos.

Plataforma de e-learning, que permite

1. Desenvolver estratégias pedagdgicas complementares ao
ensino presencial, do tipo “blendend” ou “e-supported”;

2. Desenvolver a relagio com os estudantes, através da
divulgacio informacgdo institucional e permitindo a
interagdo entre docentes e estudantes;

3. Cumprimento de formalidades administrativas,
nomeadamente o preenchimento de sumadrios, a entrega de
planificacBes e comunicagdo das classificagdes intermédias
aos estudantes.

Este Sl alimenta o IS2Quality, permitindo gerar indicadores de
desempenho relevantes para a tomada de decisdo.

learn

' Portal Web da instituicdo, que permite divulgar e publicitar a oferta
formativa da institui¢io, bem como todas informagdes exigidas pela
legislacdo em vigor (plano estratégico, acreditacdo, relatdrio anual...)

m Universidade
7 Europeia

b

Portal Web da Laureate International Universities dirigido a
docentes, que permite:
1. Estabelecer relacionamentos entre todos os professores da
rede Laureate, suportados por uma rede social exclusiva;
2. Formar todos os professores da rede Laureate nas areas
pedagdgicas, digitais, relacionais e de desenvolvimento de
competéncias dos estudantes.
Este portal alimenta o IS2Quality (na dimensdo Formagdo de
Docentes), permitindo gerar indicadores de desempenho relevantes
para a tomada de decisdo.

Portal Web da Laureate International Universities dirigido a
estudantes, que permite:
1. Estabelecer relacionamentas entre todos os estudantes da
rede Laureate, suportados por uma rede social exclusiva;
2. Desenvolver as competéncias de todos os estudantes da
rede Laureate, nomeadamente soft skills e linguisticas.

Portal Web da Laureate International Universities dirigido a
docentes, que permite obter recursos pedagdgicos para a utilizacdo
em sessbes presenciais ou na plataforma digital.
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Ainda com o mesmo propdsito, foram também criadas novas estruturas de gestdo de informacdo que
pretendem contribuir significativamente para o sucesso dos objetivos do IS2Quality anteriormente referidos.
Assim, destacamos especificamente a criagdo de um repositério

SC 1 e n Ce cientifico e académico que congrega em si toda a produg3o cientifica da

Collect | Lodge | Spread equipa docente da Universidade Europeia. Pretende ainda coligir e

divulgar os trabalhos académicos (Monografias de Mestrado e Teses de
Doutoramento) desenvolvidos no dmbito dos diferentes ciclos de estudo. Até entdo estes trabalhos eram
disponibilizados no RENATES, Registo Nacional de Temas de Tese de Doutoramento em Curso e de
Doutoramentos Concluidos.Como esta nova ferramenta de comunicagdo, as obras desenvolvidas por docentes
e discentes poderdo assumir outro protagonismo, através de uma maior e melhor disseminacdo e divulgagdo.
O Sclence surge como forma de resposta efetiva a necessidade de conhecer de forma “automatizada” toda a
producio cientifica publicada pelo corpo docente, criando uma base de dados que permita retirar “outputs” de
forma automdtica, alimentada por um sistema integrado de informagdo, que retina informagdes contidas e
trabalhadas em vérios departamentos. Esta estrutura permite ainda que cada investigador crie e/ou atualize o
seu registo ORCID, permitindo uma sincronizagdo entre identificadores tnicos (WOS e SCOPUS), por forma a
facilitar a validagdo da informacao. Assim, foi j& criado um Repositério piloto utilizando sistema PTCRIS (Dspace
CRIS) recomendado pela FCT e que pretende coligir toda a informagdo neste dmbito desde 2012. De salientar

ainda que o nome - Sclence — enfatiza a importéancia crucial que a Ciéncia assume na misséo institucional,

considerando-a o pilar basilar da Universidade. Trata-se, pois, de um sistema de informagdo que permite:

i.  Armazenar, preservar e divulgar a produgdo cientifica e cultural dos docentes e estudantes;
ii.  Recolher informacio e gerar indicadores (dashboard) para a monitorizagdo da evolugdo dos resultados,
de acordo com as metas definidas e objetivos tracados para a investigacdo cientifica e produgdo

cultural.

Este sistema de informacdo alimenta o 1S2Quality, permitindo gerar indicadores de desempenho relevantes

para a tomada de decisdo.

No mesmo sentido, foi criado uma estrutura de recolha e

S u Cce 5 S tratamento de dados relativos ao sucesso da aprendizagem que

_ . ) se assume como um observatério da performance académica,

Academic | Professional | Social
seja do ponto de vista da aprendizagem, seja do ponto de vista
do ensino. O Observatério para o Sucesso (académico) surge da necessidade em acompanhar o percurso dos
estudantes, no dmbito de uma politica de qualidade no ensino superior. Os principais objetivos e eixos de
atuagdo do Observatério sdo: (i) recolher e analisar dados sobre o sucesso académico dos estudantes; (ii)
implementar os instrumentos que permitam desenvolver indicadores de performance, através da andlise dos

dados de avaliagdo dos estudantes; (iii) desenvolver as ferramentas que auxiliem o processo de tomada de

decisdo e melhoria continua no ensino e (iv) dar resposta a processos de auditoria e acreditagdo.
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Acredita-se que a existéncia de informacdo com qualidade é a pedra basilar de qualquer sistema de
informacdo e consequentemente da produgdo de conhecimento para a tomada de decisdo. S6 com informagdo
de qualidade é possivel uma boa monitorizagdo da Instituicdo de forma a se conhecer a si mesma, para se poder

proceder a uma avaliagdo e consequentemente propor medidas de melhoria.

Sc1ence [ IS2Quality | Acad3mia

Collect | Lodge | Spread Inform | Measure | Mansge Digital | Teaching | Learning

Quality4UE

Assess | Account | Assure

Figura 5 - Sistemas interativos de informac&o que contribuem para o Quality4UE

Neste seguimento e assumindo o processo de ensino e aprendizagem como uma das atividades
predominantes, foram desenvolvidos um conjunto de iniciativas com vista a recolha de informacéo,
acompanhamento e sua avaliagdo periddica. Assim, com o objetivo de garantir a qualidade das unidades
curriculares, contamos com um vasta leque de elementos que funcionam como indicadores eficientes para a
sua avaliacdo. A saber:

i.  Planificagdo da unidade curricular
ii.  Sumdrios da unidade curricular
iii.  Auditoria a plataforma de E-learning
iv.  Questiondrio de Avaliacio sobre a satisfa¢do do estudante quanto a Docéncia, a unidade curricular
e a Instituicdo
v.  Questiondrio de avaliagdo dos eventos organizados

vi.  Relatdrio de autoavaliagdo/balanco da unidade curricular

vii.  Atas das reunides da Comissdo de Garantia de Qualidade do Curso e/ou area cientifica.
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Ao coordenador de curso, juntamente com a Dire¢do da Faculdade que integra e a sua Comissao para a
Garantia da Qualidade, e ouvida e considerada a Comissdo de Garantia de Qualidade do Curso e/ou drea
cientifica (composta pelo coordenador de curso, pelos delegados de cada turma, pelos representantes dos
discentes e dos docentes do respetivo curso/érea cientifica), cabe a avaliagdo e reflexdo sobre os elementos
atras elencados. Neste &mbito, a ficha de unidade curricular (FUC) assume um papel critico enquanto referencial
ultimo de cada unidade curricular, integrando em si ndo sé a sua identificacdo e dos seus objetivos de
aprendizagem, como também a sua planificagdo curricular, a metodologia pedagégica adotada, o seu processo
e de avaliagdo e a bibliografia aconselhada. Este documento implica ainda a demonstragdo da coeréncia dos
conteldos programaticos e das metodologias de avaliagdo com os objetivos de aprendizagem apontados para
a unidade curricular. Com base neste referencial é construido o Relatério de Autoavaliagio da Unidade
Curricular que desenvolve uma autoavaliagdo global do funcionamento da unidade curricular, usando como
referencial a ficha de unidade curricular, sistematizando um vasto leque de informacéo tal como a equipa
docente, o hordrio, o planeamento da unidade curricular, o elenco de estudantes inscritos, 0s seus resultados
nos varios momentos de avaliagdo, a sua assiduidade (por tipologia de aula) e a distribuicdo das suas
classificacBes. Sdo levados em linha de conta ainda os resultados de um inquérito aos estudantes de
monitoriza¢do pedagdgica sobre o processo de ensino e aprendizagem (este gquestiondrio abrange ndo so a
unidade curricular, mas também a avaliagdo do desempenho do docente, além de focar tambhém a instituicdo
no seu todo (avaliacdo da qualidade dos espacos fisicos, recursos e servigos), o Curso, e a autoavaliagdo dos
estudantes. Assim, o relatdrio de autoavaliacdo da unidade curricular integra também a sua apreciagdo por
parte dos estudantes, ndo s6 em termos de satisfacdo, mas também definindo planos de melhoria que podem
passar, nomeadamente, por:

i.  Ajustes na Distribuicdo do Servigo Docente
ii.  Ajustes nas PlanificacBes das unidades curriculares e nos planos de estudos
iii. Medidas de apoio pedagdgico
iv.  Melhorias a nivel dos meios didaticos e pedagdgicos
v.  Diagndstico de necessidades de formacdo do corpo docente
vi.  Ac¢des complementares para fomento da empregabilidade
vii. Reunides Individuais com Docentes.

No sentido de garantir a qualidade dos ciclos de estudo, e para além dos ja referenciados, outros elementos
sdo também recolhidos, nomeadamente:

i.  Questiondrios a Alumni: ciclo de estudos, empregabilidade, percurso profissional e fatores de
sucesso
ii. Questiondrios a Entidades Empregadoras: desempenho dos diplomados, preparagdo dada pela

instituicdo e fatores de sucesso

MQ-002/V001 01 18 41/ 44



iii. Indicadores de Desempenho avaliados através do Suce5s — Observatério do Sucesso:
Aproveitamento Estudantes, Taxa de Retengdo, Taxa de Sucesso, Taxa de Abandono, Absentismo,
Docentes e Empregabilidade

iv.  Avaliagdo a Docéncia

v.  Avaliacdo do Modelo Académico

E novamente ao coordenador de curso que cabe a tarefa de recolha e reflexdo destes elementos que lhe
permitem a construcdo de diferentes documentos de diagnéstico da qualidade do ciclo de estudos,
nomeadamente Relatdrios de Balango do Semestre Letivo, Relatérios de Coordenagdo do Ciclo de Estudos
(sintetizando as informacdes recolhidas e propondo solugbes para os pontos fracos) e Relatérios de
Autoavaliacdo do Ciclo de Estudos que preveem ndo so a avaliagdo critica do ciclo de estudos como propostas
de melhoria. Particularmente no relatério de coordenacdo do ciclo de estudo deve ficar explicitas a
caracterizacdo da equipa docente e dos estudantes, bem como as respetivas aprecia¢des sobre o
funcionamento das respetivas unidades curriculares. Neste documento sinaliza ainda os resultados académicos
e o nivel de internacionalizacdo e empregabilidade. Em fung¢do dos dados disponibilizados pelo Succe5s -
Observatdrio do Sucesso — ficam aqui registadas medidas de sucesso académico, de praticas inovadoras e a sua
articulagdo com a investigagdo. Tais informagdes integradas e apds serem alvo de reflexdo possibilitam a
construgdo de uma analise SWOT sobre o funcionamento do ciclo de estudo, da qual emerge um plano de a¢des
de melhoria a implementar no futuro, para além de avaliar o grau de concretizagdo das propostas de acdo de
melhoria apresentadas na SWOT realizada no ano letivo anterior.

Em articulacdo direta com a Direcdo da sua Faculdade e com a Comissdo para a Garantia da Qualidade
especifica dessa Faculdade, e ouvida e considerada a Comissdo de Garantia de Qualidade do Curso e/ou drea
cientffica, sd3o assim geradas acdes de melhoria da qualidade do curso em causa, nomeadamente através de:

i.  Alterages ao plano de estudos

ii.  Atualizagdo dos programas das unidades curriculares

iii.  Articulacdo entre diferentes unidades curriculares

iv.  Iniciativas de intercdmbio internacional de docentes e estudantes

V. Reunides com a equipa docente

vi.  Promogio de atividades extracurriculares

O conjunto de Relatérios de Autoavaliagdo do ciclo de estudos sdo analisados em égide da Faculdade
respetiva, permitindo a cada unidade organica desenvolver o seu préprio relatério de autoavaliagdo. Deste
documento estratégico para a gestdo de cada Faculdade constam, entre outros elementos, o grau de
cumprimento do plano anual anterior, a avaliagdo da realizagdo dos objetivos previamente estabelecidos, a
evolucio das admissdes e da frequéncia dos ciclos de estudos ministrados, os graus académicos e diplomas
conferidos, a empregabilidade dos seus diplomados, bem como indicadores de internacionalizagdo das
atividades de ensino que gere, nomeadamente, o nimero de estudantes e docentes estrangeiros. A qualidade

do ensino e gestdo de recursos humanos, financeiros e materiais, bem como as parcerias estabelecidas tdo
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também aqui evidenciadas. Os resultados deste documento pretendem possibilitar uma reflexdo sélida sobre
os procedimentos de autoavaliagdo e de avaliagdo externa e seus resultados, permitindo a construgdo de uma
analise SWOT sobre a atividade da escola no ano letivo e a consequente emergéncia de um plano de melhorias
a desenvolver no futuro,

O relatdrio anual de atividades, bem como o relatdrio anual de contas, sdo assim o coroldrio dos diferentes
contributos das diferentes Faculdades, acrescentado pela avaliagdo transversal que estd inerente a gestdo
estratégica que a Reitoria e a Dire¢do Geral da instituicdo desenvolvem em conjunto. Nestes documentos consta
o elenco total da oferta formativa, os nimeros globais de vagas, candidatos, colocados, inscritos e diplomados,
a acreditacdo e certificagdo de ciclos de estudo e a avaliagdo da implementagdo do modelo pedagogico,
especialmente no que diz respeito ao desenvolvimento de competéncias transversais nos estudantes. A
empregabilidade (de diplomados e estagios) e a internacionalizagdo (programas; docentes e estudantes) sdo
temas incontornaveis, assim como, naturalmente, os resultados gerais da monitorizagdo da qualidade do ensino
e aprendizagem. O relatdrio anual de atividades é um documento publico e estd publicado no sitio da
Universidade.

Aqui se nota a importancia que assumem as diferentes comissdes de garantia de qualidade, com niveis de
abrangéncia distinta, que num processo de partilha em espiral, permite uma andlise, simultaneamente,
abrangente e especifica, que vai desde da garantia da qualidade de cada unidade curricular, até a avaliagdo de
cada Faculdade, passando necessariamente pela avaliagdo de cada ciclo de estudos em concreto. O diagrama
anterior pretende evidenciar processo de interagdes inerentes a construgdo de procedimentos que garantam a

qualidade nos diferentes niveis de gestdo institucional: da unidade curricular a instituicdo no seu todo.
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Figura 6 - Fluxos interativos de informacdo inerentes ao Quality4UE
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O repositério académico e cientifico — Sclence — e o observatdrio do sucesso — Suce5s - produzem
informagdo efetiva que alimenta cada substrato organizacional. O sistema de informagdo integrador produz
informagdo e recolhe informagdo inerente a cada a momento de avalia¢do da qualidade (vide quadro 9 —
Principais inquéritos da universidade Europeia), com vista a garantir que as interagdes sejam frutiferas em
termos de producio de melhorias e sua posterior validagdo. A Acad3mia — academia de formagdo — recebe os
diagndsticos de necessidades de formagdo e constréi planos de formagdo a medida, enviando posteriormente
feedback sobre a sua eficiéncia em termos de mudanga positiva dos alvos de intervencdo.

O Quality4UE — sistema interno de garantia da qualidade — tem, assim, uma fungdo transversal a todo este
processo, assumindo a sua fungdo primordial de assegurar a qualidade dos processos de funcionamento da

instituicdo de forma holistica e abrangente.
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